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norma UNE 66182
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Diciembre 2015
Version corregida, Mayo 2016

Guia para la evaluacion integral del gobierno municipal y el
desarrollo como ciudad inteligente

Esta norma proporciona las directrices metodologicas necesarias
para realizar un diagndstico de la gestion de un ayuntamiento
mediante el contraste con un sistema integral de indicadores de
confiabilidad en la prestacion adecuada de servicios, escalable en
tres fases (rojo, amarillo y verde) y que incluye la categoria de
desarrollo de la estrategia “ciudad inteligente”.
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EVALUACION INTEGRAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL

FASES Y PRINCIPALES ACTIVIDADES:

&

Ajuntament de
Calvid Mallorca

Tranwparencia | iInncvacid
calvia.com

2016 2016 201617 2017 2017
[ Fase 1 ) [ Fase 2 [ Fase 3 | [ Fase 4 | Fase 5
Decision y estrategia Evaluacion directiva Evaluacion operativa evaluacion ciudadana Planes de mejora
[mayjunjut | [ sep oct nov dic enfeb | [feb mar abr |

. Contexto y necesidad

. Presentacicn del proyecio
al Alcalde

. DECISION

. Presentacicn a la
Organizacion: Comité da
Direceion,

-Informacicn a la

ciudadania (medios

| municipales) |

FACTORES CRITICOS DE EXITO (para la evaluacion interna):
- Liderazgo de alcaldia y teniente de alcalde responsable

. Prasentacion del proyecio
al equipo de gobierno
. Sesiones de avaluacian

. Informe de resultados

- Estrategia de comunicacion interna
- Coordinacion y asistencia técnica permanente

. Explicacion del proyeclo a
directores generales y
gerenles

. Seleccion de evaluadores
operativos

. Presentacion del proyecio
a evaluadores operativos

. Evaluacidn operaliva

. Informe y presentacidn de

resultados

. Presentacion del proyecto
a la cludadania

. Evaluacidn cludadana

. Informe da evaluacion

ciudadana

- Implicacion real de los responsables politicos
- Motivar e implicar a los evaluadores operativos
- Colaboracion de los responsables y empleados en la aportacion de evidenciasl

- Elaboracidn informe
general (evaluacion
directiva, operativa y
ciudadana)

. Elaboracikon plan de mejora
. Validacidn del plan de
mejora

. Presentacidn del plan de
mejora

. Oriantados a la
Certificacidn
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Evaluacion Directiva/Politica:

« Se remitio a Alcalde y todos los Regidores del Gobierno el
cuestionario de indicadores.

* Se recibieron sus evaluaciones individuales y se integraron
(contabilizandolas) en un documento unico.

*En las sesiones conjuntas, lo primero fue visualizar las
evaluaciones de todos y fue mas facil obtener el CONSENSO de
todos los indicadores. No se realizd0 “media aritmética”, y esto
facilito el debate y la (re)consideracion de algunas puntuaciones
por algunos.

« Se trabajo directamente con la herramienta de Muneval para
poder visualizar mas amablemente los resultados y comprobar
Inmediatamente los efectos de clasificacion de la Norma en cada
indicador.
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Evaluacion Operativa/Tecnica:

« Se distribuyeron los subindicadores entre los técnicos del
Ayuntamiento (no conocen previamente la directiva/politica).
Debian realizar la evaluacion e identificar las evidencias.

 La mayoria de las agrupaciones se pueden distribuirse a un

area o departamento. Ej.:
1.6 PROMOTOR DE LA PROTECCION CIVIL Y DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA
2.2 MUNICIPIO PROMOTOR DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO DIGNAS E
INNOVADORAS

y otros requieren la intervencion de varias areas. Ej.
1.8 MARCO LEGAL VIGENTE Y ACTUALIZADO Y QUE RESPONDE A LAS
NECESIDADES DE GOBERNANZA Y COLABORACION

« Habra que hacer alguna sesion conjunta con varias areas.
« Se esta cargado en la herramienta de MUNEVAL la informacién
gue llega de los mismos.
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4. DESARROLLO AMEIENTAL SOSTEMNIBLE 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN COBIERNO

3. DESARROLLO 50CIAL INCLUYENTE -~ - 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

#& Ayuntamiento de Calvia / Dashboard

Calidad de la gestion

Evaluacion directiva 39de 39 Evaluacion operativa 15 de 164
-
769% - . 43,59% | 061% - - 671% - - 183 -
. . : . . .
. i
muneval
Rojo Amarillo Verde Rojo Amarillo Verde
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4. DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN COBIER

=]

Independiente del valor de la diagnéstico y evaluacion
y el planteamiento de las propuestas de mejora,
también es interesante la comparacion de las
evaluaciones de los técnicos con las percepciones o
opiniones de los directivos (politicos) y luego de la
ciudadania (y el andlisis correspondiente).

~ 2. DESARROLLO ECONGMICO SOSTENIBLE

v

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

3. DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE =

Volver

112 SECIIRO Y CONSCIENTE DELA S[CIIRIDAD YCON -
Volver SISTEMAS A

3.11. RESPONSABLE DEL COMBATE CONTRA LA POBREZA

/1.1 COBIERNO RESPONSABLE, PLANIFICADO Y ORGANIZADO
ON UN SISTEMA INTECRAL DE GESTION DE CALIDAD Y CON
CTOS E INICIATIVAS DE CIUDAD INTELIGENTE
3 1 PRESTADOR DE SERVIGIOS P(BLICOS QUE MEJORAN SU
L CIENCIA UTILIZANDO LA TECNOLOG [‘Q I 1.11 MUNICIPIO QUE TRABAJA POR UNAS FINANZAS SANAS - 1.2 ASOCIADO, SOLIDARIO Y VINCULADO AL MOVIMIENTO DE
UTILIZANDO LA TECNOLOGIA PARA INCREMENTAR SU CIUDADES INTELIGENTES
EFICIENCIA
3.10 PROMOTOR DE LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO ~ 3.2 PROMOTOR DEL DEPORTE ¥ DE LA RECREACION Y
HISTORICO ¥ CULTURAL DE. MEDIOS EL
1.10 TRANSPARENTE, CON INTECRIDAD Y RESPONSABILIDAD ~ 1.3 MUNICIPIO CON CONTINUIDAD DE LOS SERVIDORES
SOCIAL E IMPULSOR DE LA APERTURA DE DATOS PUBLICOS Y CON ACTUALIZACIGN EN SUS COMPETENCIAS
DICITALES
3 3 mmorou DE LA EDUCACION CIVICA Y UNA CULTURA DE

3.3 PROMOTOR DE LA INTECRACION ETNICA Y SOCIAL CON

ACCIONES SUSTENTADAS EN INFORMACION EVALUABLE Y CON

CAPACIDAD DE INTERACTUAR 1.9 EL ESTADO DE DERECHO PREVALECE EN EL TERRITORIO
DEL GOBIERNO LOCAL Y SE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONJUNTO DE LOS DERECHO' DE LAS PERSONAS

~ 1.4 MUNICIPIO PARTICIPATIVO Y QUE PERMITE A LOS
CIUDADANOS INTERACTUAR ACILMENTE

3.8 MUNICIPIO CON VIVIENDA DIGNA E INTELICENTE 3.4 PROMOTOR DE LA ICUALDAD DE GENERO CON ACCIONES
SUSTENTADAS EN INFORMACION EVALUABLE Y CON

~ 1.5 MUNICIPIO FISCALMENTE RESPONSABLE Y EFICAZ
CAPACIDAD DE INTERACTUAR

1.8 MARCO LECAL VIGENTE, AEI’llA.LIZADﬂ'QIJEIlEjPDND[A ~
LAS DE col

3.7 PROMOTOR DE LA EDUCACION DE CALIDAD ¥ AJUSTADAA & " o
LAS NECESIDADES SOCIALES 2.5 RESPON! DE LOS SECTC DE LA POI 1.7 USO SISTEMATICO DE TECNOLOGIA EN INTERNET Y 1.6 PROMOTOR DE LA PROTECCION CIVIL Y DE LOS SERVICIOS
VULNERABLE Y EN RIESCO Y DE LA REDUCCIGN DE LA BRECHA

PROMOTOR DE SU MAXIMO DESARROLLO DE EMERCENCIA CON SISTEMAS DE CONTROL AVANZADOS
3.6 PROMOTOR DE LA SALUD PUBLICA AJUSTADA A LAS © DIGITAL Imprimir gréfica
NECESIDADES DE LA POBLACION

primir grafica
= Circulo exterior: Evaluacion Operativa > Lievada a cabo por el personal técnico del migicipio.
« Circulo intermedio: Evaluacin Directiva > Llevada a cabo por el equipo de gobierno)

« Circulo interior: Encuesta Ciudadana UNE > Levada a cabo por la ciudadania.

* Circulo exterior: Evaluacion Operativa > Llevada a cabo por el personal técnico del municip
« Circulo intermedio: Evaluacién Directiva = Lievada a cabo por el equipo de gobierno.
« Circulo interior: Encuesta Ciudadana UNE > Llevada a cabo por la ciudadania,

1.7 USO SISTEMATICO DE TECNOLOGIA EN INTERNET Y PROMOTOR DE 5U MAXIMO DESARROLLO =
3.4 PROMOTOR DE LA IGUALDAD DE GENERO CON ACCIONES SUSTENTADAS EN INFORMACION EVALUABLE Y CON
CAPACIDAD DE INTERACTUAR

Volver
Volver

1.7.5 SECURIDAD INFORMATICA E INTEROPERABILIDAD 1.7.1 SE CUENTA CON APLICACIONES E INSTRUMENTOS.

NECESARIOS PARA FACILITAR EL USO DE LOS MEDIOS
ELECTRONICOS EN LAS RELACIONES ENTRE LOS CIUDADANOS

3.4.3 EXISTE UN PLAN O PROCRAMA PARA PROMOVER LA

3.4.1 REPRESENTACION POLITICA EN £L COBIERNO LOCAL
IGUALDAD DE LAS MUJERES EN EL MUNICIFIO
17 Y

4
'ADECUADO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.7.2 GRADO DE INFORMATIZACION DE SISTEMAS Y PROCESOS
INTERNOS.

1.7.3 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
3.4.2 EMPLEADOR POBLICO
imprimic gréfica

s Circulo exterior: Evaluacién Operativa > Lievada a cabo por el personal técnico del municipio. 8
« Circulo intermedio: Evaluacion Directiva = Llevada a cabo por el equipo de gobierno.
= Circulo interior: Encuesta Ciudadana UNE > Lievada a cabo por la ciudadania.
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