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Innovando con Inteligencia 
en las AA.PP.

•

•

•

La Innovación Pública se acelera especialmente en este año 
2023 y lo vamos a comprobar en el intenso programa que se 
ofrece a nuestros Innovador@s Públicos. Una vez más y ya en 
su XIII edición, nuevamente el CNIS estará bajo la Presidencia 
de Honor de S.M El Rey Felipe VI, como reconocimiento de la 
Casa Real a ese esfuerzo y compromiso con el valor público. 

Esta XIII edición nos hará profundizar en nuevas temáticas 
que vienen irrumpiendo en la transformación digital y en la 
cultural. Es el caso de la Inteligencia Artificial, o el avance de 
la Identidad Digital. Y lo veremos todo en las cinco salas y tres 
talleres que, en La Nave, van a estar abiertas para conocer 
nuevas experiencias, nuevas propuestas y predisponer a todos 
a generar más valor público.

En esta edición destacamos la participación activa 
del Ayuntamiento de Madrid, la Secretaría General de 
Administración Digital, la FEMP y la Comunidad de Madrid, 
junto con la FNMT-RCM y el CCN-Cert., así como de un 
amplio espectro de administraciones con grandes ponentes, 
líderes en la innovación de sus instituciones, y el apoyo de las 
empresas que ayudan a hacer posible esa transformación. 

Nuestro agradecimiento a Laycos y ODILO como 
patrocinadores principales, a gtt, Atento, Berger-Levrault, 
GladtoLink, INETUM, Iron Mountain, Mansis Megasistemas, 
Nexus Geographics y T-systems. También al apoyo de Ambiser, 
ASAC, ATM, Batonroute, Capgemini, CEGID, Desidedatum, 
eCityclic, PFU, Gade-Consiliaria, Insuit, Paloalto, Peakway, 
Salesforce, Teknei, Videoatención  y Vortal-NexusIT, que junto 
con: Agtic, Albadoc, eÁgora, Grupo Cies, Daleph, Gestiona, 
Grupo Castilla, Guadaltel, IOn, Normadat, Sepalo y SpaiInnova 
ponen su conocimiento al servicio de la Innovación Pública.

En este 2023 los XIII Premios CNIS reconocerán a los mejores 
proyectos entre los 130 presentados de más de setenta 
instituciones con la incorporación de una nueva categoría para 
impulsar la conexión con las empresas Govtech.

Queremos destacar el papel que el ITCIP tendrá en esta 
edición, al contar en su sala con un amplio panel de sesiones 
a cargo de nuestros Innovador@s más activos y, abriendo la 
mente a la introducción vertiginosa de la Inteligencia Artificial 
que ha de provocar una gran transformación.

¡Bienvenidos al XIII CNIS! 

@madebas
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PROGRAMACIÓN CNIS 2023

MARTES 10 DE OCTUBRE

09:30h Inauguración
Ángel Niño Quesada. Concejal delegado del área de Innovación  
y emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid.

Juan Jesús Torres Carbonell. Secretario General de 
Administración Digital.

Luis Jiménez. Subdirector General del Centro Criptológico 
Nacional.

D. Francisco Díaz Latorre. Director General de Servicios 
Jurídicos y Coordinación Territorial. FEMP.

Miguel A. de Bas Sotelo. Director del Club de Innovación.

10:00h “Ponencia Ministerio Asuntos Económicos y 
Transformación Digital”
Juan Jesús Torres Carbonell. Secretario General de 
Administración Digital.

10:30h “La identidad digital del futuro ya está aquí”
Raquel Poncela González. Directora de Servicios Digitales e 
Innovación de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre – Real Casa 
de la Moneda.

11:00h “Un pequeño paso con Laycos, un gran salto 
hacia la soberanía digital”
Moisés Hernández Padrón. CEO de Laycos Network S.L.U. y 
MHP Servicios de Control S.L.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “El impacto de la IA en la Administración: 
Identidad Digital”
Carlos Manuel Rico Alonso. CEO-Director General de grupo gtt.

Jose Viejo Huerta. Consultor I+D+I en grupo gtt.

12:40h “Una gestión eficiente de la atención al 
ciudadano/usuario y cómo nos ayudamos de la 
innovación y de diferentes tecnologías para ofrecer un 
servicio de excelencia”
Ester Manzano Peláez. Directora de servicios digitales y 
experiencia ciudadana. Generalitat de Catalunya.

Juan Ramón Palomino de Frutos. Director de Atención 
Multicanal y Experiencia de Usuario en Madrid Digital.

Marta Ramos Rodríguez. Directora de Clientes Multisector 
EMEA de Atento.

13:20h “Retos y beneficios en la adopción de nuevos 
servicios en la nube”
Eva Labarta Herráez. Country Lead of AWS Public Sector.

Óscar Hellín Escribano. Jefe del Servicio de Tecnologías de la 
Información y Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Reus.

Modera: Bienvenido Espinosa Cano. Director General de 
Berger-Levrault España.

14:00h “¿Para qué sirve una Plataforma Smart City en 
una ciudad de tamaño medio?”
Javier González Menéndez. Segundo Teniente de Alcalde del 
Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

Manuel González Maya. Jefe del Departamento de Sistemas de 
Información del Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat.

David Comas Vila. CEO de Nexus Geographics.

Modera: Mario Alguacil Sanz. Director de Área de Gobierno 
Abierto y Servicios Generales del Ayuntamiento de Sant Feliu de 
Llobregat.

14:30h Almuerzo Networking

15:45h “Encuentro Mujeres en el Sector Público ”
La asociación «Mujeres en el Sector Público» convoca a una 
fotografía de familia a todas las mujeres asistentes al congreso 
que presenten sus servicios en la administración pública, para 
encontrarse, conocerse, desvirtualizarse y poner en común los retos 
de futuro.

16:00h “No sin mi robot. La oportunidad de acelerar 
la transformación digital gracias al aprendizaje 
automático y la IA”
Francisco Javier Araujo Campos. Responsable Comercial para 
Sector Público. Iron Mountain.

16:30h “Diálogos transatlánticos sobre la gobernanza 
de los servicios públicos”
Mila Gascó Hernández. Directora de Investigación del Center for 
Technology in Government y Profesora de Asociada del Rockefeller 
College of Public Affairs and Policy en la Universidad del Estado de 
Nueva York en Albany.

Mario Alguacil Sanz. Director de Área de Gobierno Abierto y 
Servicios Generales del Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat.

Presenta: Francisco Javier Araujo Campos. Responsable 
Comercial para Sector Público. Iron Mountain.

AUDITORIO
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17:10h “Un recorrido por la inteligencia artificial: 5 
experiencias prácticas”
Carlos Rodríguez Abellán. Lead NLP Engineer, FUJITSU.

Anabel de la Paz. Responsable de Archivo, Biblioteca y 
Patrimonio del Teatre Lliure (Barcelona).
Núria Espuny i Salvadó. Directora general de Administración 
Digital en la Generalitat de Catalunya.

Luis Morró.
Fernando Escudero. Marketing y comunicación de ISID.

Pep Casals Puig. Director de Nubilum.

Modera: Alejandro Delgado Gómez. Jefe de Gestión 
Documental y Archivo de la Diputación Provincial de Albacete.

18:00h “Innovación abierta govtech: acercando 
soluciones del ecosistema emprendedor a los grandes 
retos locales”
Saioa Leguinagoicoa. Jefa de Servicio de Estrategia Digital en 
Diputacion Foral de Bizkaia.

Francisco Javier Vazquez- Matilla. Experto en Contratación 
Pública. Director Socio de Vazquez- Matilla Abogados.

Presenta y modera: Idoia Ortiz de Artiñano. CEO de GOBE.

Pitcheo de startups govtech: Empresas finalistas en la 
candidatura Govtech de los Premios CNIS.

OSOIGO | Visualfy | GASSO CIMNE INERGY | Councilbox 
| inSuit-Everycode

19:00h Cierre de la 1a jornada.

10:00h “Protección y Reutilización de Datos: Trabajos 
desarrollados por la Comisión de Sociedad de la 
información de la FEMP”
Javier Delgado Álvarez. Jefe de Proyecto del OA del Centro 
Informático Provincial de la Diputación Provincial de Salamanca.

Ascen Moro Cordero. DPD del Ayuntamiento de Sant Feliu de 
Llobregat.

Modera: Pablo María Bárcenas Gutiérrez. Secretario de la 
Comisión de Sociedad de la información de la FEMP.

11:00h “Casos de Robotización e Inteligencia Artificial 
aplicada al Sector Publico”
Manuel Ramón Ramón. Abogado, Economista y Formador 
Business Intelligence.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “Construye tu propio programa de 
capacitación gracias a ODILO: Caso de éxito de CYL 
Digital”
José Antonio González Martínez. Jefe de servicio de Sociedad 
de la Información y Competencias Digitales en la Junta de Castilla 
y León.

Sergio Gil Sanz. Responsable de Proyectos Públicos de ODILO.

SALA FEMP

12:30h “El Poder de la Información Geoespacial como 
motor de gestión eficiente y transversal”
Adán Casado Momblan. Director de negocio de Nexus 
Geographics.

13:00h “Qué hacer antes, durante y después de un 
ciberataque”
Marco A. Prieto González. Director técnico de ASAC.

13:30h “Modernización de los Gobiernos Locales: 
«Claves y barreras para la Digitalización»”
Víctor Solla Bárcena. Dirección General de Innovación y 
Digitalización Urbana en el Ayuntamiento de Málaga.

Virginia Moreno Bonilla. Experta en Transformación Digital 
EELL. Directiva Pública Profesional.

César Bernal Celestino. Responsable de Gestión y Desarrollo 
de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Ciudad Real.

David Povedano Alonso. Director General de Innovación y 
Transformación Digital del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Modera: Alejandra Escudero Félix. Secretaria de la Comisión 
de Modernización, Buen Gobierno y participación Ciudadana. 
FEMP.

14:30h Almuerzo Networking

16:00h “DIPUTACIONES: Administración 
electrónica”
Antonio Bastante Ros. Analista-programador de Informática  
de la Diputación de Ciudad Real.

16:30h “Mejorando la comunicación en la 
Administración Pública: experiencias con nuevos 
canales”
Miquel Estapé i Valls. Subdirector de Innovación y Datos de la 
Administració Oberta de Catalunya (AOC).

Mercedes Aguilar Jurado. Responsable del Servicio de 
Tecnología y sistemas de información del Ayuntamiento de Rubí.

Joan de la Paz Sánchez. Responsable del Servicio de Sistemas 
y Tecnologías de la información y las Comunicaciones del 
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat.

Pilar Guinchard Notario. Responsable del Departamento de 
Servicios Presenciales de la Dirección de Servicios de Información 
y Atención Ciudadana del Ayuntamiento de Barcelona.

Modera: Kenneth Peiruza Cerdan. CTO de Videoatención.

17:15h “La RED de Entidades locales por la 
Transparencia y Participación Ciudadana de la FEMP: 
Próximos proyectos”
Joaquín M. Burgar Arquimbau. Diputación de Castellón.

Nieves Escorza Muñoz. Ayuntamiento de Pinto.

Virginia Moreno Bonilla. Experta en Gobiernos Locales.

Ferran Martos Rodríguez. Ayuntamiento de Sant Boi de 
Llobregat.

Joaquín Meseguer Yebra. Ayuntamiento de Madrid.

Roberto Magro Pedroviejo. Ayuntamiento de Alcobendas.

Concepción Campos Acuña. Consultora.

Modera: José Nuño Riesgo. Federación Española de Municipios 
y Provincias. FEMP.
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10:00h “Sesiones Ayuntamiento de Madrid”
Modera: Virginia Moreno Bonilla. Experta en Transformación 
Digital EELL. Directiva Pública Profesional.

Transformación digital de Madrid: principales actuaciones 
replicables Madrid Capital Digital
Celia Tenés García. Consejera Técnica. Oficina Digital. 
Coordinación General de la Alcaldía del Ayuntamiento de Madrid. 

SALA ITCIP

10:00h “La Gestión del cambio hacia la innovación en 
las administraciones públicas”
Ma Teresa Covisa Rubia. Gerenta de la Universidad de La 
Laguna.

Manuel Serrano Canon. Experto en Calidad e Innovación 
Pública.

Jorge Barrero Fonticoba. Director General Fundación COTEC.

Francisco Rojas Martín. Presidente Fundación NovaGob.

10:40h “#TrámitesFáciles: cocreando un nuevo 
servicio de tramitación centrado en los ciudadanos”
Oriol Núñez Oller. Diseñador de Servicios en la Dirección 
General de Administración Digital de la Generalitat de Catalunya.

11:05h “¿Nos entiende la ciudadanía? La 
comunicación clara en la relación con la ciudadania”
Ester Manzano Peláez. Directora de servicios digitales y 
experiencia ciudadana de la Generalitat de Catalunya.

María Ester Peña de las Heras. Subdirectora General de 
Atención Ciudadana de la Generalitat de Catalunya.

Sergio Rodríguez Sánchez. Head of Local & Regional 
Government. Inetum.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “inSuit – Actualización y novedades de las 
tareas y acciones obligatorias del RD 1112/2018 de 
accesibilidad para webs y apps del sector público”
Juan Antonio Cebollada. Socio y responsable del área de 
consultoría en accesibilidad digital en Tech4access, Co-Founder 
en inSuit y DaaS Group.

Antonio Maizonada Vidal. Consultor Senior en Tech4access.

12:30h “Uso del bigdata en la explotación de datos 
municipales”
Pedro Garibi Pérez. Responsable de soluciones Smart Cities y 
Sostenibilidad en T-Systems.

Anna Aguilar Riart. Responsable funcional de la Plataforma 
de Administración Digital para Administraciones Públicas de 
T-Systems.

13:00h “Datos + Innovación: La fórmula del éxito 
en los servicios a las empresas y profesionales en 
Catalunya”
Cristina Pruñonosa Bengochea. Gerente de la oficina de 
Gestión Empresarial de la Generalitat de Catalunya. Profesora en 
la Universitat de Barcelona.

Marc Realp Campalans. Director Innovación para sector 
Publico de Capgemini.

13:30h “Alianzas y Sosteniblidad”
Susana García Martos. Directora de Colaboración en la Gestión 
de gtt.

14:00h “Entrelazamiento electrónico. Claves para 
sincronizar la gestión electrónica y el Archivo”
Ferran Díaz Turró. Socio fundador de CONSILIARIA Consulting.

Paula Rodríguez del Corral. Socia Fundadora de Consiliaria 
Consulting SL.

14:30h Almuerzo Networking

16:00h “Sagulpa: el antes y el después de 
la digitalización, impulsando la innovación 
organizativa”
Elisa Quevedo Herrero. Responsable de desarrollo de Personas 
y Talento de Sagulpa – Sociedad Municipal de Aparcamientos de 
Las Palmas de Gran Canaria.

16:30h “Digitalización integral del expediente: El 
futuro de una contratación pública mejor”
Manuel Caño Gómez. Consultor de Tecnología de NEXUS IT.

17:00h “Transformación de la atención al ciudadano 
en la Comunidad de Madrid”
Nicolás Rodríguez García. Jefe de Área de Atención al 
Ciudadano. Comunidad de Madrid.

17:30h “EDIH como instrumento de apoyo y 
digitalización de administraciones públicas”
Ignacio Azorín González. Director General de Estrategia Digital. 
Comunidad de Madrid.

18:00h “Nuevas tecnologías en actuaciones y terapias 
en la red de centros de discapacidad”
Silvia Méndez Urrutia. Subdirectora General de Atención 
a Personas con Discapacidad y con Enfermedad Mental. 
Comunidad de Madrid.

19:00h Cierre de la 1a jornada.

SALA COMUNIDAD DE MADRID

18:15h “Participar en el presente para escribir 
el futuro: la administración electrónica en las 
instituciones”
Julio Cerdá Díaz. Jefe de Gestión de Información y 
Transformación Digital y Director del Archivo de la Ciudad en el 
Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid).

Albert Vich Nicolau. Jefe de sección gestión documental del 
Ajuntament de Calvià.

María de Inclán Sánchez. Jefa de la División de Archivos y 
Gestión Documental del Banco de España.

Modera: José Ramón Cruz Mundet. Catedrático de 
universidad.

19:00h Cierre de la 1a jornada.
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Índice de adopción digital del personal municipal
Pilar González-Blanco García. Subdirectora General de 
Comunicaciones y Puesto de Trabajo. IAM. 

El Centro de ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid
José Ángel Álvarez Pérez. Director del Centro de 
Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid. IAM.

Datos. Próximos Pasos
Antonio José García de la Paz. Subdirector General de 
Estrategia del Dato. Oficina Digital. Ayuntamiento de Madrid.

Robótica aplicada a los procesos. Casos de uso
Luisa Ana Blanco Losada. Subdirectora General de 
Administración Digital. Oficina Digital. Ayuntamiento de Madrid.

Laboratorio IoT de la ciudad de Madrid
Fernando Álvarez García. Subdirector General de 
Transformación Digital. Oficina Digital. Ayuntamiento de Madrid.

Corredores 5G
Manuel Sierra Castañer. Director de la Escuela de 
Telecomunicaciones. Universidad Politécnica de Madrid.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “Retos de los gobiernos locales en la era de los 
datos y la IA”
Marc Vicente Arrufat. Product Manager de eCityclic.

Magda Lorente Martínez. Jefa de la Sección de Asistencia en 
Sistemas de Información Local. Diputación de Barcelona.

Joaquín Meseguer Yebra. Coordinador del grupo de trabajo 
de transparencia y acceso a la información pública de la Red de 
Entidades por la Transparencia y la Participación Ciudadana de la 
FEMP.

Miquel Estapé i Valls. Subdirector de Innovación y Datos de la 
Administració Oberta de Catalunya (AOC).

12:45h “Auditoría de expedientes electrónicos, la 
experiencia de los Ayuntamientos de Navarra”
Joaquim Llansó Sanjuan. Director del Servicio de Archivos y 
Patrimonio Documental del Gobierno de Navarra.

Jordi Masias i Muntada. Consejero Delegado de AGTIC 
Consulting.

13:15h “Impulsa tu marca personal en congresos. 
Potencia tu #PasiónPorLoPúblico”
Pilar Moreno García. Secretaria – interventora de la 
administración local.

13:45h “Los guardianes de la nube y el secreto de las 
catacumbas. Techies ONLY”
Quim Mestres. COO de eCityclic.

Manuel Hidalgo Retamar. Manager Security, Monitoring, Cloud, 
Operations & MDR Services Coordinator en SEMIC.

Iñaki Quintanilla Campos. Channel Systems Engineer en 
Fortinet.

Clara Luque Alcaraz. Consultora Senior Seguridad de la 
Información de Ingertec.

14:30h Almuerzo Networking

16:00h “Carpeta Ciudadana”
Elena Muñoz Salinero. Subdirectora General Impulso de la 
Digitalización de la Administración. SGAD.

16:30h “AutenticA: servicios autenticación sector 
público y firma no criptográfica”
Alejandro García García. Jefe de Área de Autentica, Funciona y 
otros servicios. SGAD.

17:00h Conceptos Generales de la nueva Identidad 
Europea ampliada y autogestionada. La Cartera 
Digital o Wallet”
Miguel Solano Gadea. Investigador – Autor.

17:40h “La interpretación de la Protección de Datos 
por parte de las Administraciones Públicas”
María Teresa Covisa Rubia. Gerenta de la Universidad de La 
Laguna.

Ascen Moro Cordero. Responsable del Departamento de 
Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat.

18:10h “Presentación de la Red Aspasia y el proyecto 
Inspira Sant Cugat”
Álvaro Serrano Ruiz. Consultor experto en Transformación 
cultural y Experiencia de usuario y Coordinador de ITCIP.

Mario Alguacil Sanz. Director de Área de Gobierno Abierto y 
Servicios Generales del Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat.

Joana Miñarro Remohy. Responsable de organización de la 
Oficina Agenda Urbana Sant Cugat.

Lorena Estruch Martínez. Técnica de Prevención de RRLL, 
Calidad e Innovación. Ayuntamiento de Dénia.

Eider Sarriá Gutiérrez. FHCN, Vicesecretaria Ayuntamiento 
Leioa.

Ismael Yuste García. Técnico de Innovación, Mejora y 
Modernización administrativa, Delegado de Protección de Datos y 
Responsable DTI en el Ayuntamiento de Canet d’en Berenguer.

19:00h Cierre de la 1a jornada.

SALA #IA

12:00h “¿Qué te parece Revolución IA: presente y 
futuro en la administración pública?”
Concepción García Diéguez. Consultora en Madrid Digital y 
profesora asociada de Machine Learning e IA en la Universidad 
Carlos III.

Carmen Cabanillas Serrano. Presidenta de ASTIC.

14:30h Almuerzo Networking

16:00h ¿Tu mejor aliado a un clic? Cómo aplicar 
chatGPT en nuestra administración”
Concepción García Diéguez. Consultora en Madrid Digital y 
profesora asociada de Machine Learning e IA en la Universidad 
Carlos III.

Juan Ramón Palomino de Frutos. Director de Atención 
Multicanal y Experiencia de Usuario en Madrid Digital.

19:00h Cierre de la 1a jornada.
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TALLERES

10:30h Taller 1 “Gestiona: Tecnologías de futuro”
Marcos Vázquez Rodríguez. Especialista comercial Zona 
Levante de esPublico.

Raquel Díaz Santirso. Ingeniera tecnológica de Software en 
esPublico Tecnología.

10:30h Taller 3 “Gestión de Documento y Expediente 
Electrónico con G-EDE V4”
EPICSA. Diputación de Cádiz.

11:30h Descanso café y networking

12:00h Taller 1 “La filosofía METAtención™, 
presente y futuro de la relación con el ciudadano» | 
«VideoActa™ e Inteligencia Artificial”
Parte I: “La filosofía METAtención™, presente y futuro de la 
relación con el ciudadano”
Xavier Pacheco i Fernández. Responsable de Desarrollo de 
Negocio en Atención Ciudadana de Ambiser Innovaciones S.L. 

Parte II: “VideoActa™ e Inteligencia Artificial”
Luis Pedro Rodríguez Gómez. Desarrollo de Negocio de 
AMBISER.

12:00h Taller 2 “Como usar la IA para automatizar la 
extracción de datos de formularios en 15min sin saber 
de informática”
Emilio Herrero Gallagher. Sales Engineer en PFU EMEA Limited 
desempañando funciones de consultor y preventa en tecnologías 
de captura de datos.

Balaz Ujlaki. Senior Consultor de soluciones en ABBYY.

13:00h Taller 1 “Cariño, creo que he perdido nuestro 
objeto digital”
Julio González Provencio. Responsable del equipo de 
desarrollo de ODILO Memoria Digital.

13:00h Taller 2 “La necesidad de una herramienta de 
gestión patrimonial”
Javier Souto Unceta. Técnico en gestión patrimonial de Mega 
Sistemas.

13:00h Taller 3 “Caso de éxito. Transformación Digital 
y cultural con Gestión del Cambio del ecosistema de 
trabajo en organización público-privada”
Gregorio Manzano Melero. Director Comercial de Normadat 
SA.

Francisco Ibáñez Alonso. Técnico senior especialista en 
transformación de procesos para la gobernanza de datos de 
Normadat SA.

14:30h Almuerzo Networking

16:00h Taller 1 “La educación basada en datos: un 
modelo para la transformación del sistema educativo 
en la ciudad de Barcelona”
Àlex Armadàs Sabaté. Responsable de procesos.

María Hernández Peña. Analista de Políticas Públicas.

Pol Montemayor Cejas. Analista de datos.

16:00h Taller 2 “Casos de uso de análisis y 
explotación de datos geoespaciales para una gestión 
municipal proactiva”
Adán Casado Momblan. Director de Negocio de Nexus 
Geographics.

16:00h Taller 3 “Xperta, Canal de Denuncias: El 
software sencillo y seguro que te permite cumplir con 
la normativa vigente (Ley 2/2023 de Protección del 
Informante)”
Pedro Fernández Fernández. ASAC.

16:30h Taller 3 “Minimiza el olvido de alumnos en el 
Transporte Escolar”
Raquel Gómez Yuste. Directora Técnica de BatOnRoute.

Albert Martí Ferrer. Consultor Técnico Internacional de 
BatOnRoute.

17:00h Taller 1 “Todo lo que necesitas para trabajar en 
un solo lugar”
Davinia Arencibia López. Área Consultoría en Laycos Network 
S.L.U.

17:00h Taller 2 “Tú escoges el proceso de tu 
administración y juntos lo digitalizamos en tiempo 
récord”
Margarita Martínez Aguiló. CEO y founder de Gladtolink.

Polina Svetlinova. Consultora de Gladtolink.

17:30h Taller 3 “Administración centrada en personas. 
Quién cuida a quién”
Román Pinedo Esteban. Psicólogo, ex-funcionario del 
Ayuntamiento de Alicante.

19:00h Cierre de la 1a jornada.
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9:00h “Mesa sobre ciberseguridad”
Javier Candau. Jefe del departamento de Ciberseguridad. 
Centro Criptológico Nacional – CCN-CERT.

Miguel Perchín de Torres. Jefe de Coordinación Informática. 
Secretaría General de Administración Digital. Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital.

Miguel Ángel Lubián Rueda. Socio-Responsable del área de 
cumplimiento en ciberseguridad en Grupo CIES.

10:00h “Tecnología al Sector Público”
Fernando de Pablo Martín. Director General de la Oficina Digital 
del Ayuntamiento de Madrid.

Virginia Moreno Bonilla. Experta en Transformación Digital 
EELL. Directiva Pública Profesional.

10:30h “Cloud computing o el futuro de los servicios: 
un modelo completamente certificado en la 
propuesta de AWS y ODILO”
Iván Fernández Perea. Arquitecto de Soluciones Senior. AWS.

Martín Domínguez Fernández. Arquitecto de Soluciones. AWS.

Francisco José Valentín Ruiz. Director del área de archivo y 
preservación digital de ODILO.

11:00h “Tecnologías para la digitalización de los 
servicios públicos: la experiencia de la Agencia 
Tributaria del Ayuntamiento de Madrid”
Juan Corro. Gerente del IAM. Ayuntamiento de Madrid.

Gema T. Pérez Ramón. Directora de la Agencia Tributaria de 
Madrid (ATM).

11:30h Desayuno café y networking

12:00h “Canales de Comunicación Interna”
Julio Rodríguez Santiago. Jefe de sección de Inspección de 
Servicios del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Guillermo García Verdugo. Comunidad de Madrid.

12:40h “Tenemos los datos. ¿Cómo aplicamos IA en la 
mejora de la gestión?”
Pablo Manuel García Corzo. Expert Sales Data & AI en 
T-Systems.

13:20h “La experiencia en la implantación de GMAO 
MANSIS para diputaciones y entidades adheridas”
Miguel Pereira Martínez. Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologías 
y Administración Electrónica de la Diputación de Granada.

13:50h Acto de clausura del XIII Congreso CNIS
José Antonio Sánchez Serrano. Viceconsejero de Presidencia y 
administración local de la Comunidad de Madrid.

14:10h Gala de entrega de los XIII Premios 
CNIS 2023

AUDITORIO

MIÉRCOLES 11 DE OCTUBRE

SALA FEMP

9:00h “Servicios de la Secretaría General 
de Administración Digital para todas las 
Administraciones Públicas”
Daniel Sánchez Martínez. Subdirector General Adjunto de 
Impulso de la Digitalización de la Administración. SGAD.

9:30h “Espacio Ciudadano: Estrategia Digital de 
Castilla-La Mancha”
Juan Pedro de Ruz Ortega. Director General de Digitalización 
e Inteligencia Artificial en el Gobierno de Castilla-La Mancha.

Jesús Poveda. Director de Desarrollo de Negocio de Canales 
Digitales. Inetum.

10:00h “BatOnRoute: Fomenta y ofrece una 
seguridad adicional en el Transporte Escolar/
Adaptado/Empleados/Urbano”
Raquel Gómez Yuste. Directora Técnica de BatOnRoute.

Albert Martí Ferrer. Consultor Técnico Internacional de 
BatOnRoute.

10:30h “Reimaginando la Administración Pública: 
participa en crear futuro digital”
Margarita Martínez Aguiló. CEO y founder de Gladtolink.

Jaume Martínez Aguiló. CFO de Gladtolink.

Modera: Margalida Martínez Bertran. CMO de Gladtolink.

11:00h “Innovando hoy para proteger el mañana”
Hugo Iñigo. Ingeniero Especialista Sector Público España Palo 
Alto Networks.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “El Embrujo de la preservación digital”
Francisco José Valentín Ruiz. Director de Área de archivos y 
preservación digital en Odilo.

María José Baños Moreno. Archiving and preservation Product 
Manager. Odilo.

12:30h “Acercando la administración al ciudadano: 
omnicanalidad y procesos end-to-end”
Javier Noguera Cabrilla. Director de Atento Digital

13:00h “La Agenda digital de los municipios de 
Catalunya: una propuesta desde los ayuntamientos 
para impulsar la transformación”
Andreu Francisco Roger. Director General del Consorci 
Localret.
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9:00h “Gestión de datos, administración electrónica 
y gestión documental en la Universidad de Barcelona: 
Implementación desde el diseño”
Pilar Romera Aguilà.  Responsable del Servicio de 
Administración Electrónica, Gestión y Patrimonio Documental de 
la Universitat de Barcelona.

Ferran Abarca Peris. Responsable de la Oficina de 
Administración Electrónica y Gestión Documental de la 
Universitat de Barcelona.

Fermín Osuna Sánchez. Chief Data Off ice, en funciones, de la 
Universitat de Barcelona.

9:30h “Datos en la mesa: mejores servicios públicos 
gracias al gobierno de los datos”
Àngels Vidal Juanola. Subdirectora general de Gobierno de los 
Datos de la Generalitat de Catalunya.

Lluís Just Anguera. Director de Tecnología e Innovación 
Tecnológica del Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat.

Rafael Nuche Otero. Dirección Tecnología e Innovación en la 
EMT Madrid.

Nerea Sevilla Marchena. Data Analytics & IA en Lanbide.

Modera: Alberto Ortiz de Zárate. Director de Consultoría en 
desideDatum Data Company.

10:30h “Administración Electrónica, el valor añadido 
de la integración sistémica”
Juan Antonio Ubalde Ortiz. CTO – Director Técnico de ATM 
Grupo Maggioli.

11:00h “‘Habla con nosotros’, METAtención™ el nuevo 
canal de tramitación del Ayto de Fuengirola”
José Manuel Hinojosa Peña. Director General de Ambiser 
Innovaciones S.L.

Isabel González Estévez. Concejala de Movilidad, Innovación y 
Smart City en el Ayuntamiento de Fuengirola.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “Estrategia de Administración Digital e 
Innovación de la CM”
Elena Liria Fernández. Consejera-Delegada de la Agencia para la 
Administración Digital de la Comunidad de Madrid.

12:30h “Apoyo a la ganadería extensiva mediante 
drones”
Ángel Oteo Manceb. Director General de Agricultura, Ganadería 
y Alimentación. Comunidad de Madrid.

13:00h “El backstage del Audio Vídeo Acta”
Mireia Puig Martínez. Product Manager en eCityclic.

Carles Berenguer Suñer. Responsable de IOn Technology de 
ADTEL.

13:30h “Del Documento al Dato en un RATO, 
Convirtiendo Documentos en Información Útil para 
la organización”
Jesús Cabañas Moreno. Director Regional de Iberia de PFU a 
RICOH Company.

14:00h Cierre sala.

13:30h “Identidad digital autogestionada y 
credenciales verificables en servicios al ciudadano: 
SSI, EBSI y eIdas2. Proyectos y experiencias para el 
sector público”
Xavier Sancliment Casadejús. CEO de PEAKWAY.

José Francisco Ruiz Sánchez. Managing  CEO de IVIS.

14:00h Cierre sala.

SALA COMUNIDAD DE MADRID

9:00h “Retos actuales para una Transparencia 
efectiva desde las administraciones públicas”
Joaquín Meseguer Yebra. Coordinador del grupo de trabajo 
de transparencia y acceso a la información pública de la Red de 
Entidades por la Transparencia y la Participación Ciudadana de la 
FEMP.

Joaquín M. Burgar Arquimbau. Adjunto a Dirección. Servicio 
Provincial de Asistencia Municipios. Diputación de Castellón.

Nieves Escorza Muñoz. Responsable de Innovación y 
Transparencia del Ayuntamiento de Pinto.

9:45h “Reglamento eIDAS. El futuro Wallet europeo y 
nacional”
Angel Luis Martín Bautista. Subdirector Adjunto de 
Planificación y Gobernanza de la Administración Digital. SGAD.

10:15h “Modelización y explotación de datos: últimas 
novedades desde el campo de la gestión documental”
Jordi Vilamala Salvans. Jefe de la Oficina de Archivo y Gestión 
Documental de la Diputación de Barcelona.

10:45h “El triángulo de las Entidades Locales: 
Políticos, Técnicos y Habilitados Nacionales”
Gustavo Cuéllar Cruz. Alcalde de Moguer.

Juan Carlos Abascal Candás. Alcalde Ermua.

David Povedano Alonso. Director General de Innovación y 
Transformación Digital del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Sara Hernández Ibabe. Interventora del Ayuntamiento de 
Sevilla.

Ainara Conesa García. Jefa de Sección de Recursos Humanos y 
Servicios Públicos del Ayuntamiento de Benicassim.

Germán Martínez Fajardo. Técnico de Administración General.

11:30h Descanso café y networking

SALA ITCIP
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12:00h “La Inteligencia Artificial en la gestión pública”
Oscar Cortés Abad.  Coordinador de Comunicación Digital del 
Ayuntamiento de Madrid.

12:30h “La Experiencia de Empleado aplicada a la 
Gestión Pública”
Álvaro Serrano Ruiz. Consultor experto en Transformación 
cultural y Experiencia de usuario y Coordinador de ITCIP.

Lorena Estruch Martínez. Técnica de Prevención de RRLL, 
Calidad e Innovación. Ayuntamiento de Dénia.

13:00h “#TalentoJoven”
Antonio Ramos Nieto. Jefe de Área de Tecnología de 
Inspecciones de la Competencia en la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia (CNMC).

Anna Marina Giersig Heredia. Funcionaria en la Subdirección 
General de Gobierno Abierto.

Paula Cancelas Yáñez. Jefa de Sección. Instituto para la 
Evaluación de Políticas Públicas. Ministerio de Hacienda y 
Función Pública.

Luis Jiménez Isac. Jefe de sección en el Instituto para la 
Evaluación de Políticas Públicas.

Dolores Muñoz Vegas. Secretaria-interventora del 
Ayuntamiento de Guijo de Granadilla (Cáceres).

Modera: Sara Hernández Ibabe. Interventora del Ayuntamiento 
de Sevilla.

13:30h “Madrid talento, el valor de las personas”
Antonio Sánchez Díaz. Director General de Planificación y 
Recursos Humanos del Ayuntamiento de Madrid.

14:00h Cierre sala.

9:00h VII Foro de Institutos y Escuelas de 
Administración Pública: “El impacto de la Inteligencia 
Artificial (IA) en el aprendizaje de las personas 
empleadas públicas”

Coordinan:
· Instituto Nacional de Administración Pública (INAP).
· Instituto de transferencia de Conocimiento en Innovación 
Pública (ITCIP).

Israel Pastor Sainz-Pardo. Subdirector de aprendizaje. INAP.

Ana Porras del Río. Coordinadora de formación del INAP.

Fernando Martínez Fernández. Dinamizador comunidad 
formación #INAP_Social.

Isabel Ma Belmonte Martínez. Dinamizadora comunidad de 
formación de #INAP_Social.

José A. Latorre Galicia. Dinamizador comunidad de formación 
de #INAP_Social.

Rafael Lifante Vidal. Jefe de la Unidad Técnica y Consultoría de 
Formación de Diputación de Alicante.

11:30h Descanso café y networking

12:00h “¿Tu mejor aliado a un clic? Cómo aplicar 
chatGPT en nuestra administración”
Concepción García Diéguez. Consultora en Madrid Digital y 
profesora asociada de Machine Learning e IA en la Universidad 
Carlos III.

Juan Ramón Palomino de Frutos. Director de Atención 
Multicanal y Experiencia de Usuario en Madrid Digital.

14:00h Cierre sala.

SALA #IA
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TALLERES

9:00h Taller 2 “Análisis geoespacial de la información 
municipal. Gobierno del Dato”
Juan Carlos Pablo Rodríguez.  Responsable entorno GIS de 
ATM.

9:30h Taller 1 “Un Programa Onboarding por y para 
las personas. ¿Empezamos?”
Lucía Quiroga Rey. Experta en desarrollo de personas y de 
equipos, con formación en liderazgo, inteligencia emocional, 
innovación, información y documentación y comunicación.

9:30h Taller 3 “Interacción con ciudadanos vía 
whatsapp y telegram”
Letizia Benítez Iglesias. CEO de Videoatención. Responsable 
de Gestión del Cambio y Transformación digital. Especialista en 
análisis de calidad, pedagogía y BI.

10:30h Taller 1 “Deconstruyendo el sistema de 
Archivo. Descubra, mediante un ejemplo práctico, 
todos los engranajes, módulos y funcionalidades que 
se necesitan para convertir al Archivo en el motor de 
su organización”
Ferran Díaz Turró. Socio fundador de CONSILIARIA Consulting.

10:30h Taller 3 “inSuit – Cómo cumplir paso a paso 
con el RD 1112/2018 de accesibilidad para webs y 
apps con inSuit Compliance”
Juan Antonio Cebollada. Socio y responsable del área de 
consultoría en accesibilidad digital en Tech4access, Co-Founder 
en inSuit y DaaS Group.

Antonio Maizonada Vidal. Consultor Senior en Tech4access.

11:00h Taller 2 “Xperta, Canal de Denuncias: El 
software sencillo y seguro que te permite cumplir con 
la normativa vigente (Ley 2/2023 de Protección del 
Informante)”
Pedro Fernández Fernández. ASAC.

11:30h Descanso café y networking

12:00h Taller 1 “Experimenta cómo el aprendizaje 
automático puede ayudarte para dar un mejor 
servicio a los ciudadanos”
Cristina Martínez. Sales Specialist. Iron Mountain.

Gustavo Gorrín. Software Architect. Iron Mountain.

12:00h Taller 2 “Salesforce – Conectando con el 
ciudadano”
Emilio González Olivera. Account Executive of Salesforce.

Javier Garagorri. Lead Solution Engineer of Salesforce.

12:00h Taller 3 “Oportunidades y retos de la 
transformación digital de la administración pública”
Arantza Cuartango González. Directora del Área de Gestión 
Pública de Daleph.

Marc Bassols Rodríguez. Gerente de Fondos Europeos en 
Daleph.

13:00h Taller 2 “La digitalización integral del 
expediente de contratación en vivo con Plyca SaaS”
Manuel Torrijos López. Director de Cuentas en Nexus IT.

13:00h Taller 3 “Retos y oportunidades de 
la Identidad Digital Autogestionada para 
Administraciones Públicas”
Lucas Carmona Ampuero. Director de Identidad Digital de 
Teknei.
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Actividades Paralelas

El Club de Innovador@s Públicos #CIP ofrece una celebración privada para las autoridades, ponentes y 
miembros destacados del #CIP e invitados especiales.
Tendrá lugar el 10 de Octubre en el: 

Alejandra Escudero Félix. Secretaria de la Comisión de Modernización, Buen Gobierno y Participación Ciudadana 
de la FEMP.
Concepción García Dieguez. Consultora en Madrid Digital y profesora asociada de Machine Learning e IA en la 
Universidad Carlos III. Comunidad de Madrid.
Gerardo Bustos Pretel. Subdirector general de Información, Documentación y Publicaciones. Ministerio de 
Hacienda y Función Pública.
Manuel Serrano Canon. Cofundador de ITCIP y Experto en Innovación Pública.
Mario Alguacil Sanz. Director de Área de Gobierno Abierto y Servicios Generales del Ayuntamiento de Sant Feliu de 
Llobregat.
Miguel Angel Amutio Gómez.  Director de Planificación y Coordinación de Ciberseguridad. Secretaría General de 
Administración Digital. Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital.
Victor Solla Bárcena. Director General de Innovación y Digitalización Urbana del Ayuntamiento de Málaga.
Virginia Moreno Bonilla. Experta en Transformación Digital EELL. Directiva Pública Profesional.

 Fernando El Santo, 26 · 28046 Madrid

AFORO LIMITADO Y ACCESO SOLO POR INVITACIÓN.

Bar Tomate

LA NOCHE DE LOS INNOVADOR@S PÚBLICOS

COMITÉ DE PROGRAMA
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Gala de entrega PREMIOS
#CNIS2023

La Nave 11 de Octubre
PREMIOS CNIS 2023 a las Administraciones Públicas. 
Categorías convocadas:
1. Premio al mejor proyecto consolidado de Innovación Pública

2. Premio al mejor Modelo de Digitalización

3. Premio al mejor proyecto con Inteligencia Artificial

4. Premio al mejor proyecto de  Incorporación de Tecnologías Emergentes

5. Premio a la mejor estrategia Integral de Datos

6. Premio a la mejor Sede Electrónica integral

7. Premio al mejor proyecto de Servicios Digitales para la Asistencia a la Ciudadanía

8. Premio a la  mejor estrategia de Igualdad Digital Sostenible

9. Premio al mejor proyecto Financiado con Fondos Europeos. Terminado, justificado y documentado

10. Premio al mejor proyecto de Ciudad Inteligente y Sostenible y Nueva Agenda Urbana

11. Premio a la mejor iniciativa para la Transformación Cultural

12. Premio Talento Joven

13. Premio al mejor proyecto Govtech

Premios especiales 2023
1. Premio a la Trayectoria Profesional
2. Premio Club de Innovador@s Públicos al Innovad@r más destacado
3. Reconocimiento Especial 2023

ITCIP
Instituto de Transferencia

de Conocimiento en
Innovación Pública

El ITCIP surge con la misión de satisfacer las 
necesidades de sus asociados, los 
Innovadores/as Públicos/as y las propias 
Administraciones. De esta forma, posibilita 
que estos agentes encuentren el apoyo y las 
herramientas necesarias para afrontar los 
retos y oportunidades que su función 
acacarrea, nutriéndose del conocimiento 
colectivo además de tener opciones de 
formación y aprendizaje basadas tanto en el 
expertise como en la orientación práctica.  

También podrán obtener acciones y 
herramientas que  faciliten el desarrollo 
personal y profesional de forma innovadora, 
gratificante, participativa, compartida y 
colaborativa.

www.itcip.es

info@itcip.es

Líneas de acción

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

ASESORAMIENTO

FORMACIÓN

AYUDA A LAS PERSONAS
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Un pequeño paso 
con Laycos®, 

un gran salto hacia 
la soberanía digital

Gestor de 
contraseñas
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Sistema
completamente

certificado y seguro

Sistema OAIS de
preservación

digital

Soluciones en
constante evolución
para responder a los

retos

Gestión integral de la
documentación de tu

institución

¡Mucho más que
un software! #Memoriadigital

Acceso a los
mejores contenidos

Formatos ilimitados:
vídeos, podcast,

cursos y más

El Netflix y Spotify
de la educación

Selección
inteligente según
las preferencias

Experiencias de
aprendizaje
ilimitadas

#AprendizajeIlimitado

Sistema integral de archivo, difusión y preservación digital

Ecosistemas de aprendizaje ilimitado

Es una empresa internacional, con más de 10 años de experiencia en el mercado de
la educación y referente a nivel nacional en la gestión, difusión y preservación de

todo tipo de información. Cuenta con dos líneas principales de negocio: 

marketing@odilo.us+34 628 848 195www.odilo.es

Un pequeño paso 
con Laycos®, 

un gran salto hacia 
la soberanía digital

Gestor de 
contraseñas
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gtt.es

Mejorar el Bienestar 
de las Personas
con Inteligencia
Tecnológica Tributaria



Soluciones CX
De principio a fin.
Entregamos soluciones 
para todo el customer 
journey de experiencia 
al ciudadano.

Better Experience. 
Higher Value.
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i n f o @ g l a d t o l i n k . e s W W W . G L A D T O L I N K . E S

¿Nos reconoces?
Hemos configurado

las APPS para el
CNIS 23' 

Permite a las Administradoras publicas:
 

· Agilizar las gestiones de los trabajadores
· Eliminar el uso del papel
· Dar una respuesta rápida al ciudadano

¡Pide tu prueba!
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Ayudamos a la 
Administración 
Pública en su 
Transformación 
Digital

Con más de 70 años de experiencia, 
ofrecemos soluciones integrales a  
las administraciones públicas para 
gestionar su información de manera 
segura.

Esto incluye el almacenamiento de 
documentos en papel, la clasificación 
y digitalización de datos, así como   
la automatización de procesos de 
trabajo, lo que permite aprovechar  
al máximo el valor de los datos.

Inetum (antes Gfi e IECISA) es una compañía 
de TI ágil que proporciona servicios y 
soluciones digitales y un grupo global que 
ayuda a compañías e instituciones a 
aprovechar al máximo el flow digital. 
Nuestra filosofía es acompañar con nuestra 
experiencia, nuestro conocimiento y nuestra 
proximidad a las organizaciones en su 
proceso de digitalización, buscando al 
mismo tiempo generar un impacto positivo 
en la vida de las personas y en la sociedad. 
De ahí nuestro lema, Positive Digital Flow, y 
nuestro compromiso por la innovación, para 
seguir adaptándonos y manteniéndonos en 
la vanguardia.

Con un perfil multi-experto, Inetum ofrece 
a sus clientes una combinación única de 
proximidad, organización sectorial y 
soluciones de calidad. Presente en más de 27 
países, el Grupo tiene cerca de 27.000 
empleados y en 2022 generó unos ingresos 
de 2.400 millones de euros.

En este entorno cambiante, la necesidad de 
adaptarse a las circunstancias de entidades 
públicas y privadas requiere del esfuerzo de 
todos. Fabricantes, integradores, 
desarrolladores de software y usuarios 
colaboramos estrechamente generando 
espacios de Co-Creación que nos permitan 
entender las distintas problemáticas y 
proporcionar soluciones tecnológicas de 
última generación.

Facilitando
el 

Salesforce es la compañía tecnológica 
que ha revolucionado el modo en que las 
empresas se relacionan con sus clientes.

Gracias a sus aplicaciones de negocio en 
la nube, las empresas pueden desarrollar 
estrategias centradas en sus clientes, 
unificando todos los datos de diferentes 
fuentes de información y facilitando la 
creación de experiencias únicas y 
personalizadas.

El objetivo de Salesforce es ayudar a las 
empresas a cambiar la forma en que 
hacen negocios y con ello, no solo 
ayudarlas a mejorar sus resultados, sino 
también mejorar el mundo en el que 
vivimos con una actividad empresarial 
responsable que considere los efectos de 
sus acciones sobre las diferentes 
audiencias y públicos con los que actúa.

Así, la empresa, que basa su actividad en 
cinco valores esenciales (Confianza, 
Innovación, Éxito de los Clientes, Igualdad 
y Sostenibilidad), busca generar un 
impacto positivo en sus clientes, en sus 
empleados y en la sociedad.
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De ahí nuestro lema, Positive Digital Flow, y 
nuestro compromiso por la innovación, para 
seguir adaptándonos y manteniéndonos en 
la vanguardia.

Con un perfil multi-experto, Inetum ofrece 
a sus clientes una combinación única de 
proximidad, organización sectorial y 
soluciones de calidad. Presente en más de 27 
países, el Grupo tiene cerca de 27.000 
empleados y en 2022 generó unos ingresos 
de 2.400 millones de euros.

En este entorno cambiante, la necesidad de 
adaptarse a las circunstancias de entidades 
públicas y privadas requiere del esfuerzo de 
todos. Fabricantes, integradores, 
desarrolladores de software y usuarios 
colaboramos estrechamente generando 
espacios de Co-Creación que nos permitan 
entender las distintas problemáticas y 
proporcionar soluciones tecnológicas de 
última generación.

Facilitando
el 

Salesforce es la compañía tecnológica 
que ha revolucionado el modo en que las 
empresas se relacionan con sus clientes.

Gracias a sus aplicaciones de negocio en 
la nube, las empresas pueden desarrollar 
estrategias centradas en sus clientes, 
unificando todos los datos de diferentes 
fuentes de información y facilitando la 
creación de experiencias únicas y 
personalizadas.

El objetivo de Salesforce es ayudar a las 
empresas a cambiar la forma en que 
hacen negocios y con ello, no solo 
ayudarlas a mejorar sus resultados, sino 
también mejorar el mundo en el que 
vivimos con una actividad empresarial 
responsable que considere los efectos de 
sus acciones sobre las diferentes 
audiencias y públicos con los que actúa.

Así, la empresa, que basa su actividad en 
cinco valores esenciales (Confianza, 
Innovación, Éxito de los Clientes, Igualdad 
y Sostenibilidad), busca generar un 
impacto positivo en sus clientes, en sus 
empleados y en la sociedad.
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Laycos
Laycos® es una herramienta multiplataforma online, de trabajo y comunicaciones seguras, que te ayuda a agilizar y automatizar la 
gestión de procesos y tareas diarias de tu organización.

Estamos comprometidos con el desarrollo y mejora continua de nuestra herramienta acreditando la garantía y solvencia (técnica, 
humana y financiera) como proveedor de Entidades Públicas, tal y como establece el RD 203/2021, de 30 de Marzo y aplicando 
con rigurosidad , la legislación vigente en materia de Seguridad de la Información, Protección de Datos Personales y Privacidad 
de los usuarios de conformidad con las normas que resultan de aplicación, garantizando la continuidad del servicio prestado.

· Ayuda a centralizar y compartir la información facilmente, tanto a nivel interno como con usuarios externos o ajenos a la 
Organización ( proveedores, ciudadanos….etc).

· Un único espacio de trabajo evitando tener que instalar aplicaciones externas o almacenar en local .

· Laycos te proporciona todas las herramienta que ayudan a simplificar la actividad diaria del personal de la Administración.

· Mejor comunicación, organización y desarrollo de las labores administrativas a realizar.

· Permite la prestación de servicios en modalidad de teletrabajo con total garantía, adaptándose a los convenios y acuerdos 
sectoriales específicos de cada Administración Pública

Nuestras funcionalidades más destacadas: Laycos Portal del Empleado ( gestión y comunicaciones entre trabajadores y áreas 
de RRHH), Oficina Digital, Gestión de plenos telemáticos, Gestión documental, Herramientas ofimáticas colaborativas, Tareas y 
áreas de trabajo por proyectos, gestor cita previa, chat, video-llamadas, buzón de denuncias….y muchas más.

Más información:

Avenida Alcalde J. Ramírez Bethencourt, 
Edificio Fuentemar, 12, 
35004 Las Palmas de Gran Canaria
Telf. 810 101 255
E-mail: info@laycos.net
Web: www.laycos.net



28

Odilo
ODILO es una empresa internacional, con más de 10 años de experiencia que cuenta con dos líneas principales de negocio. Por 
un lado, ODILO ha creado una nueva categoría en el mercado de la educación: crea tus propios ecosistemas de Aprendizaje 
Ilimitado. Por otro lado, en su sección Memoria digital, ODILO se ha convertido en los últimos años en la empresa referente a 
nivel nacional en la gestión, difusión y preservación de todo tipo de información.

Las soluciones de ODILO se encuentran completamente garantizadas, trabajamos bajo los estándares ISO 9001, ISO 14001, e ISO 
27001. Contamos con un modelo interoperable, certificado y seguro:

· Certificación ENS (categoría alta) y cumplimiento ENI y de las normas NTI.

· Certificación de sistemas de transferencia de información y datos espaciales ISO 16363.

· Certificación de cumplimiento normativo de la familia de normas ISO 27000 de seguridad (ISO 27701; ISO 27017; ISO 27018).

· Certificación de continuidad del negocio digital ISO 22301.

· Certificación de repositorio de tercero de confianza para los documentos electrónicos ISO 17068.

· Certificación UNE-EN 301549 de requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC.

Más información:

Madrid – Calle Jenner, 3, 2ª planta. C.P. 28010
Cartagena – Av. Luxemburgo, s/n, 
Centro Empresarial Cartagena Plaza. 6ª planta, C. P. 30353
Telf. 628 848 195 · 659 238 704
E-mail: sergio.gil@odilo.us, fjvalentin@odilo.es
Web: www.odilo.es

PATROCINADOR PLATINO 



29

GTT. Gestión Tributaria 
Territorial, S.A.
Grupo gtt es la multinacional tecnológica líder en Inteligencia 
Tributaria con mayor implantación en la Administración 
Tributaria en España y en Latinoamérica

Estamos especializados en la gestión de tributos, soluciones 
digitales y servicios de valor añadido para la Transformación 
Digital de la Administración Tributaria Local, Autonómica y 
Nacional.

Desarrollamos propuestas de valor tecnológico que 
persiguen la eficacia y la simplificación de los procesos, en 
todas las necesidades de gestión tributaria que precisan 
las Administraciones Públicas. Desde la identificación de 
escenarios de mejora de los ingresos, hasta la implantación 
de nuevos modelos organizativos, de gestión y de atención al 
ciudadano.

Ofrecemos un Sistema de Información, SIT-gtt, que en 
la actualidad es el soporte para la gestión tributaria y la 
recaudación de más de 4500 Entidades Locales en España, y 
Latinoamérica

Nuestro -SIT-gtt-, contempla los mecanismos de 
interoperabilidad con las Instituciones que ofrecen este tipo 
de servicios, en cuyo desarrollo y evolución participamos 
activamente.

SIT-gtt es unánimemente reconocido por su fiabilidad, 
robustez, adaptabilidad y rendimiento. Se trata de un Sistema 
de Información en permanente evolución funcional, basado 
en la más avanzada tecnología y que cumple íntegramente con 
los requerimientos de las Leyes 39/2015 de Procedimiento 
Administrativo Común y 40/2015 de Régimen Jurídico.

Entre otros, prestamos servicios tecnológicos integrales, bajo 
el modelo de “cloud computing”, reduciendo de este modo 
la inversión necesaria y acortando los plazos de puesta en 
marcha. Cumplimos íntegramente con las especificaciones ENI 
y ENS.

Buscamos permanentemente la mejora de la eficiencia 
tributaria. Todos nuestros clientes han incrementado sus 
ingresos tributarios y han mejorado la calidad del servicio que 
prestan a sus ciudadanos.

Más información:
Avda. Miriam Blasco, 1-bis. 03016 Alicante
Telf. 965 268 384
E-mail: gtt@gtt.es
Web: www.gtt.es
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Atento 
Atento es uno de los mayores proveedores de servicios 
de gestión de relaciones con clientes y externalización de 
procesos de negocio («CRM, BPO») del mundo. Desde 1999, 
la compañía ha desarrollado su modelo de negocio en 17 
países, donde emplea aproximadamente a 135.000 personas. 
Atento cuenta con más de 400 clientes a los que ofrece una 
amplia gama de servicios CRM BPO a través de múltiples 
canales. Entre los clientes de Atento en España se encuentra 
la Administración Pública, así como empresas multinacionales 
líderes en sectores como telecomunicaciones, utilities, banca 
y retail.

Entre los grandes hitos de 2023 de Atento dentro del sector 
público, destaca la implementación de una nueva plataforma 
de gestión del ciudadano en el servicio 012 de la Generalitat 
de Catalunya con el objetivo de mejorar la experiencia de los 
ciudadanos y simplificar las gestiones. La implementación de 
un software de CRM (Customer Relationship Management) 
en este servicio de atención, ha permitido tener una visión 
unificada de las interacciones de los ciudadanos en todos los 
canales, lo que facilita un histórico de las consultas realizadas, 
sin importar el canal que se haya utilizado previamente. Del 
mismo modo, esta herramienta permite a los agentes del 
servicio realizar las gestiones con facilidad y agilidad, con la 
consecuente mejora en la eficiencia. El CRM de Salesforce, 
plataforma líder en el mercado, ha sido la tecnología 
seleccionada para el desarrollo de esta nueva plataforma.

En 2019, Atento fue elegida una de las 25 mejores 
empresas multinacionales del mundo y una de las mejores 
multinacionales para trabajar en América Latina por Great 
Place to Work®. Además, en 2021, Everest nombró a Atento 
como «star performer». Gartner ha nombrado a la compañía 
durante dos años consecutivos como líder en su Cuadrante 
Mágico a partir de 2021. 

Más información:
Sede Madrid:
Calle de Santiago de Compostela, 94 28035 Madrid
Sede Barcelona:
Gran Via de les Corts Catalanes, 866- 872 
08018 Barcelona
Telf. 917 406 800
E-mail: marketingesp@atento.com
Web: www.atento.com
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Gladtolink
Gladtolink es una Plataforma sin código que ayuda a las 
Administraciones, Organizaciones y Empresas Públicas 
a digitalizar sus procesos de trabajo. Generamos Apps 
sin programar, a través de tres sencillos pasos, que son 
la identificación de la necesidad que tiene la entidad, la 
configuración del proceso que se desea automatizar, y el uso 
del mismo a través de todos los dispositivos (ordenador, móvil 
y tablet).
Disponemos de una plataforma de Gestión Gocumental que 
permite el almacenamiento, la modificación y el acceso a 
la base de datos en cualquier momento y desde cualquier 
dispositivo. La documentación queda debidamente guardada, 
clasificada y estructurada, permitiendo realizar flujos de 
trabajo, organización de trámites, búsquedas ágiles, y crear 
filtros/permisos de acceso según necesidades. 
Las personas que utilizan nuestra plataforma no tienen que 
ser programadores, hecho que empodera muchísimo al 
personal no técnico de la organización, pues de una manera 
fácil y accesible los mismos funcionarios pueden configurar 
sus propios procesos y tareas, haciéndolas más eficientes 
y comprensibles para todos los empleados de cualquier 
departamento.
Estamos integrados con las siguientes tecnologías:
- Con la firma electrónica de Validated ID, de forma que 
cualquier documento firmado obtiene la trazabilidad y 
evidencias necesarias para corroborar su veracidad.
- Con Hashing DNA para dar servicio de certificaciones vía 
Blockchain.
Los organizadores del CNIS han utilizado Gladtolink para 
configurar todo el proceso de gestión, control y agenda del 
evento, si bien este caso de uso sería solamente un ejemplo de 
lo que se puede realizar con nuestra plataforma.  
Estamos muy bien introducidos en el sector de la 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, siendo nuestros clientes más 
significativos: Ayuntamientos, Diputación Provincial, Consejo 
Comarcal, Consejo Insular, Departamento de salud de La 
Generalitat de Catalunya, empresas privadas que prestan 
servicio al sector público (hospitales, universidades…), 
empresas municipales de transporte y carreteras, etc.
Ejemplos de casos de éxito de la AAPP serían los siguientes:
IdI (Instituto de Innovación Empresarial de Les Illes Balears), 
y Ayuntamiento de Salou, donde los mismos funcionarios se 
configuran su propios procesos para optimizar y facilitar sus 
tareas diarias.
Diputación de Girona, IT contrató Gladtolink para formar a 
los funcionarios para resolver sus necesidades y prioridades a 
través de nuestra aplicación.
Ayuntamiento de Cunit, integración con la firma electrónica 
para una solución digital de las inspecciones Técnicas 
Municipales.

Más información:
G2L DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGIES S.L 
Carrer Doctor Vilardell, 19
08459 Sant Antoni de Vilamajor (Barcelona)
Telf. 680 174 770
E-mail: marissa.riembau@gladtolink.com
Web: welcome.gladtolink.com

Berger-Levrault
Berger-Levrault en España es, a nivel nacional, el grupo 
de referencia del mercado del software y servicios para la 
Administración Pública. Forma parte del Grupo Berger-
Levrault, multinacional dedicada a ofrecer software, servicios, 
consultoría, formación y libros de referencia, destinados a las 
AA.PP. y los sectores de la Sanidad y Educación. Con más de 
50.000 clientes y cerca de 1800 empleados, está presente en 
Francia, Canadá, Bélgica, Marruecos y en España.

Con presencia en las 17 CCAA y en 52 provincias, Berger-
Levrault en España ayuda a cerca de 4.000 ayuntamientos y 
28 planes provinciales en el desarrollo de su gestión interna y 
de relación con la ciudadanía.

Ofrecemos una amplia gama de productos para gestionar 
todas las áreas de una entidad, facilitar su transformación 
digital con la planificación y consecución de proyectos globales 
para la entidad, y transformarla en una ciudad inteligente con 
nuestras soluciones de información geográfica, cubriendo 
ámbitos como la e-Administración, el económico-financiero 
(gracias a la reconocida solución SicalWin), gestión de 
nóminas y RRHH, recaudación y gestión tributaria, padrón de 
habitantes, gestión de procesos y expedientes electrónicos 
(BPM), portales (ciudadano, proveedor y empleado), gestión 
patrimonial, movilidad y herramientas de gestión del territorio 
innovadoras e integrables.

Cada proyecto es tratado de forma individualizada, y es 
gestionado por el mejor equipo. Más de 350 profesionales 
forman Berger -Levrault en España, cuyo valor radica en una 
consolidada experiencia y el profundo conocimiento de las 
necesidades del cliente.

Más información:
Delegaciones en Barcelona, Écija, Madrid, Lleida,
Granada y Sevilla
Telf. 955 134 524
E-mail: comunicacion.es@berger-levrault.com
Web: www.berger-levrault.com
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Iron Mountain
Iron Mountain es una compañía global dedicada a la custodia, 
protección y gestión de información y activos

Organizaciones de todo el mundo confían en nosotros para 
custodiar y proteger su información y sus activos. Miles de 
empresas de ámbito local trabajan con nosotros, al igual que 
gran parte de las empresas de la lista FORTUNE 1000. Ya 
sea información crítica para el negocio, muestras geológicas, 
obras de arte o grabaciones originales de artistas prestigiosos, 
nuestros clientes pueden confiar en nosotros para proteger lo 
que más valoran y ayudarles a liberar su potencial.

Nuestras Soluciones

Ayudamos a nuestros clientes a reducir los costes de 
almacenamiento, cumplir las normativas, gestionar los riesgos 
y crecer gracias al valor contenido en su información. Entre 
nuestras soluciones se encuentran: custodia de información 
y activos, gestión documental, centros de datos, gestión de 
datos y destrucción segura. Desde nuestra fundación en 1951, 
protegemos y custodiamos documentos empresariales, cintas 
de backup, archivos electrónicos, información médica y otros 
activos.

Pasión por Proteger

Tratamos la información y los activos de nuestros clientes 
como si fueran nuestros.

· Invertimos en tecnologías de seguridad.

· Realizamos un minucioso proceso de selección de personal y 
ofrecemos formación continua en seguridad.

· Nos sometemos a auditorías de seguridad independientes 
para impulsar nuestra cultura de seguridad.

Más información:
Telf. 900 22 23 24
Web: www.ironmountain.com/es

Inetum
Inetum (antes Gfi e IECISA) es una compañía de TI ágil que 
proporciona servicios y soluciones digitales y un grupo global 
que ayuda a compañías e instituciones a aprovechar al máximo 
el flow digital. Nuestra filosofía es acompañar con nuestra 
experiencia, nuestro conocimiento y nuestra proximidad a las 
organizaciones en su proceso de digitalización, buscando al 
mismo tiempo generar un impacto positivo en la vida de las 
personas y en la sociedad. De ahí nuestro lema, Positive Digital 
Flow, y nuestro compromiso por la innovación, para seguir 
adaptándonos y manteniéndonos en la vanguardia. 

Con un perfil multi-experto, Inetum ofrece a sus clientes una 
combinación única de proximidad, organización sectorial y 
soluciones de calidad. Presente en más de 27 países, el Grupo 
tiene cerca de 27.000 empleados y en 2022 generó unos 
ingresos de 2.400 millones de euros.

En este entorno cambiante, la necesidad de adaptarse a las 
circunstancias de entidades públicas y privadas requiere del 
esfuerzo de todos. Fabricantes, integradores, desarrolladores 
de software y usuarios colaboramos estrechamente generando 
espacios de Co-Creación que nos permitan entender las 
distintas problemáticas y proporcionar soluciones tecnológicas 
de última generación.

Más información:
Calle María de Portugal
9 – 11 Edificio 1
28050 Madrid
Telf. 913 874 700
E-mail: mkt-es@inetum.com
Web: www.inetum.com
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Mega Sistemas
MEGA Sistemas es una empresa española, con más de 25 AÑOS de 
antigüedad, fundada en la ciudad de Vigo (Galicia-España), que ha 
sido pionera en el desarrollo de soluciones para la Gestión Integral de 
Infraestructuras, Activos y Servicios para la Administración.

La sede central de MEGA Sistemas se encuentra en la ciudad de Vigo, 
en el Noroeste de España, asimismo, contamos con sede comercial en 
la ciudad de Madrid.

Dispone de oficinas y acuerdos de colaboración con partners en 
México, Chile, Perú, Ecuador, Bolivia, Brasil, Argentina, Colombia, 
Panamá, Italia, Marruecos, Argelia, EAU y Arabia Saudí.

MEGA Sistemas es creadora y desarrolladora de la Suite de Productos 
Tecnológicos denominada MANSIS, el cual es un Software totalmente 
modular, dedicado al control de:

La Gestión y explotación del Patrimonio (activos, inmuebles, 
infraestructuras…):

· Tratamiento de todo el ciclo de vida de los activos físicos de una 
organización con el fin de maximizar su valor 
· Abarca todos los procesos desde la incorporación (diseño y 
adquisición) hasta la baja de los mismos

La Gestión del Mantenimiento de los Edificios y espacios públicos:

· Tratamiento de todo el Proceso de la Gestión del Mantenimiento 
de los Edificios y Espacios públicos, con la consiguiente mejora al 
ciudadano y transparencia en la operación diaria 
· Trazabilidad completa de la operación de Mantenimiento y 
comunicación con el ciudadano

La Gestión de los Servicios Generales sobre los Edificios, así como Los 
Contratos con los Proveedores Externos:

· Consiguiendo asegurar y gestionar el mejor funcionamiento de los 
inmuebles y sus servicios asociados 
· Contempla la gestión y control de los niveles de servicio, los contratos 
y el personal involucrado

La Gestión de Proyectos y Obras:

· Permite realizar un correcto control de los hitos y tareas así como la 
monitorización de los recursos de un proyecto, tanto humanos, como 
los activos/bienes involucrados

La Gestión de la Logística y los Almacenes:

· Gestión de todas las operaciones, buscando garantizar la 
disponibilidad de un determinado elemento (producto, servicio, 
información) en tiempo y forma óptimos

Algunos números de MANSIS:

· Más de 2.000 implantaciones en la administración pública 
· Más de 3.000 edificios son gestionados por MANSIS 
· Más de 30.000 usuarios acceden diariamente a MANSIS

Más información:
Rúa Santa Marta, Nº 5 36202, Vigo, Pontevedra
Telf. 986 233 194
E-mail: megasistemas@megasistemas.es
Web: www.megasistemas.es
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Nexusgeographics
Nexus Geographics es una empresa líder en geolocalización y 
soluciones Smart city. 

Desarrollamos mapas inteligentes, basados en tecnología innovadora, 
que adaptamos a las necesidades de empresas y administraciones, 
generando más de 30 millones de mapas a diario y dando servicio a 
más de 1.000 clientes.

Somos expertos en soluciones para Administración Pública, 
destacando nuestras dos plataformas para ayuntamientos:

· Enmapa, Plataforma GIS especializada en Ayuntamientos, con 
cartografía integrada directamente con bases de datos como gestión 
de expedientes, seguridad ciudadana, padrón de habitantes, etc.

· Recitty: Plataforma Smart City que proporciona una visión 
privilegiada de la ciudad porque integra y analiza todo tipo de 
información, tanto la interna del ayuntamiento, como de los 
operadores externos y datos en tiempo real captados por sensores.

Los ayuntamientos utilizan las plataformas EnMapa y Recitty para

· Organizar y unificar sus datos, para poder visualizarlos y así entender 
mejor los fenómenos que ocurren, sobre mapas de la ciudad.

· Tener una administración proactiva, tomando decisiones basadas en 
el análisis de datos. Una administración del S.XXI

· Reducir el tiempo de respuesta de la administración, mejorar su 
eficiencia y aumentar la transparencia.

· Tener una visión y control global de la ciudad, integrando y analizando 
todo tipo de información, tanto de fuentes internas del Ayuntamiento 
como de operadores externos y datos en tiempo real captados por 
sensores. Tecnologías Big Data e Inteligencia Artificial, cuadros de 
mando y Open Data, para una ciudad más colaborativa, conectada y 
un lugar mejor para vivir, trabajar y visitar.

Con más de 25 años de experiencia en el sector y un equipo 
consolidado de 85 especialistas en:

· Integraciones entre todo tipo de software de gestión municipal 
(gestor de expedientes, actividades, impuestos, padrón de habitantes, 
software policial) y sistemas GIS

· Implementación, configuración y desarrollo de soluciones a medida, 
basadas en software OpenSource o tecnología ESRI.

· Integración de sensores de datos en tiempo real.

· Tratamiento de datos e implementación de soluciones GIS para la 
consulta y explotación de los datos de normativa urbanística.

· Aplicaciones para una movilidad más sostenible: aparcamiento 
inteligente, apps de transporte público, integración de servicios, 
modalidades y operadores de transporte..

Más información:
C/ Aragó 264 4º, 08007 Barcelona
Telf. 676 06 51 97 · 930 172 728
E-mail: acasado@nexusgeographics.com
Web:  www.nexusgeographics.com
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T·Systems
T-Systems, del grupo Deutsche Telekom, #1 empresa telco 
europea,#2 a nivel mundial, está fuertemente presente en el 
Sector Público español, con presencia en los tres niveles de la 
Administración, tanto Local, Autonómica como Estatal.

T-Systems, mediante su plataforma TAO de gestión modular e 
integral, proporciona una visión holística de los servicios de la 
Administración. El DATO UNICO, y la INTEGRACION ENTRE 
PROCESOS VERTICALES sustentan los ejes para ofrecer 
servicios personalizados y de calidad a la ciudadanía.

La Plataforma TAO es el sistema modular e integral de gestión 
más avanzado para la Administración. Diseñada en las últimas 
tecnologías de la información, nacida ya en el marco de 
la Administración Electrónica y adaptada a la Ley 39, con 
integraciones con los principales servicios del Ministerio de 
Hacienda y Función Pública como: PID, SIR, Cl@ve, Notifica…, 
y con un enfoque 100% de expediente electrónico en todos 
sus procesos permite a toda Administración abordar proyectos 
de modernización y transformación, desde hoy y con un largo 
recorrido para los próximos años. TAO es una plataforma 
completamente web (3 capas) que permite la distribución de 
los procesos y acceder a sus servicios proporcionados desde 
un Cloud o en instalaciones on-premise.

Las Plataforma  TAO se apoya en la experiencia de más de 
27 años proporcionando soluciones para la Administración 
que van desde la Gestión Tributaria y Recaudación, pasando 
por la Gestión Económica, Padrón de Habitantes, Gestión 
de Expedientes, Archivo Electrónico, Administración Digital, 
etc. Con más de 600 clientes, la plataforma TAO es uno de 
los mayores referentes en la Administración y está siendo 
utilizada hoy en día para dar servicio, en mayor o menor grado, 
a más de 22 millones de ciudadanos españoles – casi la mitad 
de la población del país- a los que acompañamos desde 
nuestros diferentes centros con profesionales que conocen 
perfectamente cada problemática de la Administración.

Más información:
Calle Orduña, 2 28034 Madrid
Telf. 910 38 86 00
E-mail: FMB_TS_IB_MARCOM@t-systems.com
Web:  www.t-systems.es
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Asac
Somos una empresa de Consultoría Tecnológica, de ámbito 
nacional, que desde 1996 ayudamos a entidades públicas y 
privadas en su proceso de transformación digital. Estamos 
especializados en infraestructuras tecnológicas, tanto en 
entornos on-premise como en Cloud (propio de ASAC, público 
e híbrido), ofreciendo una amplia diversificación de productos 
y soluciones: provisión de infraestructuras TI, desarrollo 
de aplicaciones digitales, servicios de Cloud Computing 
-contando una herramienta de gestión propia (Cloud4B)-, 
ciberseguridad y outsourcing. Con un fuerte background en 
Consultoría y conocimiento en múltiples sectores, en ASAC 
ofrecemos un servicio integral y flexible en el entorno TI.

Disponemos de dos Centros de Datos ubicados en España y 
conectados entre sí por un anillo de fibra óptica, avalados por 
las principales certificaciones en infraestructuras y servicios 
de IT: Certificación Tier III, Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS Categoría alta), ISO 9001 e ISO 14001 (Gestión de Calidad 
y Medio Ambiente), ISO 27001 (Seguridad de la Información), 
ISO 20000 (Servicios de TI), ISO 22301 (Gestión de la 
continuidad de negocio), ISO 27017 e ISO 27018 (Seguridad 
en Cloud), entre otras. ASAC es especialista en la prestación 
de servicios Cloud en alta disponibilidad geográfica (RPO 
y RTO=0) para entornos críticos, así como en escritorio y 
aplicaciones virtuales. Contamos, además, con un elevado 
nivel de certificación con los principales actores del mercado 
de las infraestructuras: Citrix Platinum Partner, Oracle Partner 
Network, DELL Technologies Platinum, VMware Advanced 
Partner, etc.

Nos avala una amplia cartera de clientes del sector público, 
tanto a nivel nacional como en administraciones locales y 
autonómicas.

Más información:
Edificio Asac
Pq. Tecnológico de Asturias
33428 Llanera, Asturias

Camino de la Térmica, 27. 1º planta. 29004. Málaga

Telf. 902 265 040
E-mail: info@asac.as
Web:  www.asac.as

Ambiser Innovaciones
AMBISER es una compañía con una amplia experiencia en 
el sector de las Tecnologías de la Información y en concreto 
en la aplicación de técnicas de videograbación, firma 
digital y emisión en streaming por Internet especialmente 
diseñadas para las Administraciones Públicas en general y 
específicamente en la Administración Local.
AMBISER ofrece una oferta completa de servicios de 
consultoría, integración, desarrollo, formación y servicios 
de soporte y mantenimiento en tecnologías. Para garantizar 
el conocimiento y la adecuada formación de nuestros 
profesionales, Ambiser tiene una sólida política de 
sinergias y colaboración con empresas líderes en su sector 
y Universidades, para la realización de proyectos de I+D y 
desarrollo de soluciones.
Destacamos dos líneas de negocio principales en las que 
desarrollamos proyectos:
1. Los proyectos de gestión de órganos colegiados con la 
implantación de nuestro producto VideoActa™, la puesta en 
marcha de proyectos audiovisuales complejos y la integración 
de nuestra solución con otros aplicativos de administración 
electrónica 
www.videoacta.es
2. Los proyectos de atención ciudadana multicanal, con la 
adopción de nuevas soluciones tecnológicas que ayuden 
a las entidades públicas al reto de la comunicación con los 
ciudadanos por diferentes medios y 24×7 (portales de voz, 
oficinas virtuales de atención ciudadana por videoatención, 
chatbots, kioskos de autoservicio,…)
METAtenciónTM es una plataforma de Tramitación y Atención 
Ciudadana Remota y Multicanal desarrollada por AMBISER 
que permite a los ciudadanos realizar trámites a distancia, con 
plena validez jurídica. Emplea como canales más habituales la 
videollamada y la llamada telefónica.
Es una plataforma de tramitación porque permite realizar 
trámites con la Administración, de forma legal, firmados, y 
registrarlos en el Registro telemático de la Administración.
Es una plataforma de Atención Ciudadana Remota porque 
permite a los Ciudadanos realizar los trámites sin desplazarse a 
la Administración. 
www.metatencion.es
AMBISER y sus productos están certificados para el 
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad en Nivel 
Medio.

Más información:
Calle Segundo Mata,1 2ª Planta Oficina 17 28224,
Pozuelo de Alarcón, Madrid
Telf. 910 601 196 · Francisco Bueno Gerente de cuentas
610 51 74 42
E-mail: info@ambiser.es
Web: www.ambiser.es
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BatonRoute
BatOnRoute es un software de gestión de viajeros, creado 
por la empresa tecnológica Nunsys, que está especialmente 
diseñado para el:

· Transporte Escolar

· Caminos Escolares Seguros (Pedibús/Bicibús)

· Transporte Adaptado (Centros de día, Residencias, 
Asociaciones)

· Transporte A Demanda (Rutas a la Playa, A Polígonos, 
Lanzaderas, etc)

· Transporte de Empleados

Muchas Entidades Públicas (Ayuntamientos, Consells 
Comarcals, Comunidades Autónomas, etc) ya lo usan y lo 
piden en los pliegos para ofrecer información en tiempo real 
a los usuarios en su propio móvil o en la app/web municipal 
y gestionar de una manera ágil y sencilla las rutas y viajeros. 
Además de fomentar el transporte colectivo.

Sin instalación de GPS. Con APP para usuarios y conductor/
monitor. Con Web de Reservas y Pagos. Con numerosos 
informes en Plataforma Web para conocer cómo han ido las 
rutas: retrasos, incidencias, usuarios que suben/bajan, pasos 
por paradas, encuestas, etc.  

Más información:
Oficinas Centrales: Gustave Eiffel, 3 Parque tecnológico 
46980 – Paterna (Valencia) 
Más de 20 sedes por España
Telf. 960 500 631
E-mail: info@batonroute.com
Web:  www.batonroute.com

ATM Grupo Maggioli
ATM Grupo Maggioli es una empresa especializada en 
desarrollo de Software,

Productos y Servicios específicos para la Administración 
Pública, que opera en toda España demostrando su gran 
competencia y experiencia en el sector, manteniendo un 
crecimiento constante basado en la especialización, mejora e 
innovación permanente.

ATM Grupo Maggioli es parte del Grupo Maggioli – líder 
indiscutible en Italia en el sector de la Administración Pública 
– y reúne la experiencia y buen hacer de las mejores empresas 
españolas del sector, con una amplia oferta de Software, 
Consultoría, Editorial y Formación específicas, con el fin de 
cumplir con nuestro principal objetivo: la máxima satisfacción 
de nuestros clientes.

Contamos para ello con nuestro principal activo: un gran 
equipo humano, cuya especialización y profesionalidad hacen 
posible que seamos todo un referente en el sector.

Seguimos así nuestro apasionante camino para consolidarnos, 
como la empresa de desarrollo de software y servicios para la 
Administración Pública, más importante de España.

MAGGIOLI, un grupo internacional

Con más de 100 años de historia, Grupo Maggioli es el partner 
más importante de la Administración Pública Italiana, con 
más de 2.700 colaboradores y más de 70 filiales en todo el 
terriotorio italiano, sucursales en Bélgica y Grecia, la empresa 
ATM Grupo Maggioli en España y Maggioli Latam con sede en 
Colombia, para América Latina.

La Innovación Tecnológica constante, sin olvidar la experiencia, 
es el pilar con que el Grupo Maggioli se enfrenta a los desafíos 
del futuro. Es la base que nos permite cumplir con nuestro 
objetivo: Lograr la Excelencia en todos nuestros Productos y 
Servicios, gracias a un equipo humano donde el talento y la 
profesionalidad se aúnan para tal fin.

Más información:
Calle del Poeta Joan Maragall, 1 Planta 12 28020 Madrid
Telf. 913 080 777
E-mail: info@atm-maggioli.es
Web: https://www.atm-maggioli.es

PATROCINADOR PLATA 
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Capgemini
Capgemini es un líder mundial que acompaña a las empresas 
para transformar y gestionar su negocio aprovechando 
el poder de la tecnología. El Grupo se guía cada día por 
su propósito de liberar la energía humana a través de la 
tecnología para construir un futuro inclusivo y sostenible. Es 
una organización responsable y diversa que cuenta con más 
de 350.000 profesionales en más de 50 países. Con una 
sólida trayectoria de 55 años y su gran conocimiento sectorial, 
Capgemini es reconocida por sus clientes por la capacidad 
de respuesta a las necesidades de su negocio, desde la 
estrategia y el diseño hasta la gestión de operaciones, todo ello 
impulsado por la innovación en áreas como el Cloud, los datos, 
la IA, la conectividad, el software y las plataformas y entornos 
digitales. En 2021, el Grupo registró unos ingresos globales de 
18.000 millones de euros.

Desafiando a los retos del sector público juntos

Ayudamos a nuestros clientes del sector público a responder a 
los desafíos de un entorno siempre cambiante aprovechando 
nuestra posición de liderazgo en Europa y con la introducción 
de nuevos enfoques e ideas para así mejorar los servicios que 
ofrecen a los ciudadanos.

Más información:
Barcelona
Avda. Diagonal, 199. 08015 Barcelona

Madrid
Edificio Oxxeo. C. del Puerto de Somport, 9, Edificio 
Oxxeo, 28050 Madrid

Telf. Barcelona 932 723 220, Madrid 916 57 70 00
Web:  www.capgemini.com/es-es
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Cegid
Cegid es un proveedor líder global de soluciones de gestión 
empresarial en la nube para los sectores de Finanzas (Tesorería, 
Fiscalidad y ERP), Recursos Humanos (Nómina, gestión 
del Talento), Asesorías y Despachos Profesionales, Retail, 
Emprendedores y Pequeñas Empresas. Con un sólido modelo 
de negocio full Cloud, Cegid mantiene un firme compromiso 
con sus clientes a largo plazo apoyando la digitalización de las 
organizaciones tanto en el ámbito privado como en el público, 
desde las muy pequeñas hasta las grandes cuentas, para 
proporcionarles una experiencia superior y distintiva tanto 
a nivel local, como internacional. Cegid combina una visión 
prospectiva y pragmática del negocio con una gran capacidad 
de innovación, el dominio de las nuevas tecnologías y un 
conocimiento único de la normativa. En un mundo que cambia 
rápidamente, Cegid abre un mundo de posibilidades y revela 
todo el valor de los negocios de sus clientes proporcionándoles 
soluciones útiles e innovadoras.

Impulsada por una gran ambición internacional y por sus 
500.000 clientes, Cegid cuenta en la actualidad con 4.400 
colaboradores y distribuye sus soluciones en 130 países.  En la 
península ibérica, Cegid es líder en soluciones Cloud de gestión 
empresarial y cuenta con más de 1.300 empleados y 700 
partners.  

Cegid cuenta con más de 30 años de experiencia y con 
un experimentado equipo de profesionales dedicados a 
ofrecer soluciones tecnológicas para la gestión de Nómina y 
RR.HH. en las Administraciones Públicas. En la actualidad 
más de 400.000 trabajadores de las AAPP en España: AGE, 
Comunidades Autónomas, AALL, Entidades Públicas, Agencias 
Universidades, etc. son gestionados con las soluciones de 
Cegid.

Más información:
CEE Edificio Roma, C. Rozabella, 8, 
28290 Las Rozas, Madrid
Telf. 916 348 500
Web: www.cegid.com/ib/es



37

DesideDatum
Somos una empresa especializada en el ciclo de vida de los datos

Desarrollamos proyectos de consultoría funcional y tecnológica 
que activan el potencial de los datos para transformar las 
organizaciones y la sociedad, a lo largo de todo el ciclo de vida de 
los datos.

¿Por qué desideDatum?

Hemos consolidado un modelo sostenible, centrado en las 
personas de nuestro equipo y en satisfacer las necesidades de 
nuestra clientela. Fruto de nuestros 10 años de experiencia, 
desarrollamos e implantamos soluciones integrales, personalizadas 
e innovadoras, que explotan el valor de los datos para la toma de 
decisiones de nuestros clientes y para explicar su realidad.

Somos colaboradores de referencia en facilitar la gestión, 
compartición y explotación de datos en entornos cada vez más 
complejos.

Gobierno del dato

Sin buenos datos, no hay buenas decisiones. La gestión de los 
datos está en el corazón de la transformación digital.

Potenciamos una cultura de los datos para facilitar la 
transformación de las organizaciones. Buscamos con nuestra 
actuación influir, inspirar e impulsar la mejora de la gestión y 
utilización de los datos transversal y verticalmente, para que 
ayuden a la evolución, adaptación y desarrollo de todo tipo de 
organización, especialmente dentro del sector público.

Abordamos proyectos estratégicos y operativos, funcionales y 
técnicos, en la mayoría de los ámbitos que componen la compleja 
gestión de los datos.

Uso y reutilización de los datos

Nuestros clientes obtienen cada mayor valor de los datos que 
gestionan y de otros datos que pueden obtener. Esto da lugar a 
entornos de análisis de datos y a una gama de servicios a partir de 
datos.

Entre estos, destacan los portales de datos abiertos, en los cuales 
desideDatum es la empresa líder a nivel nacional.

¿Quieres sumarte al club de buenas prácticas con los datos?

Confía en nuestro equipo. Son muchas las organizaciones de todo 
tipo que ya lo han hecho.

Más información:
Ciudad de la Justicia de Barcelona
Av. Carrilet, 3 – Edifici D, Planta 5 08902 Hospitalet de 
Llobregat (Barcelona)
Telf. 933 620 001
E-mail: info@desidedatum.com
Web:  desidedatum.com

PATROCINADOR PLATA 

eCityclic
En eCityclic somos especialistas en soluciones software y de 
servicios para implantar la Administración electrónica.

¿Por qué eCityclic?

Nuestra experiencia y un equipo de más de 50 técnicos en IT y 
Administración Pública nos permiten ofrecer la mejor solución 
que necesita cada entidad.

Nuestros proyectos garantizan la mejor solución tecnológica, 
estricto cumplimiento legal, aplicabilidad en tiempo junto con 
un acompañamiento y gestión del cambio experto.

Estamos focalizados en cuatro ámbitos:

· Administración electrónica: La plataforma de administración 
electrónica de extremo a extremo.

· Sistema de Audio Vídeo Actas: La plataforma que permite 
gestionar la publicación y consulta de documentación 
relacionada con las sesiones municipales y la correspondiente 
vídeo acta.

· Portal Web Municipal y App Móvil: Expertos en Portal Web 
Municipal y Aplicación móvil de ciudad.

· Gobierno abierto: Portales de Transparencia y rendición de 
cuentas, de datos abiertos y de seguimiento de proyectos 
estratégicos.

Elementos comunes en todas nuestras aplicaciones:

· Interoperables y Seguras

· Modular y Escalables: Sostenibles

· Relaciones Government to Citizen

· Accesibles y Usables

Más información:
Madrid, Barcelona, Lleida, Girona, Sevilla, Zaragoza y 
Andorra
Telf. 973 280 800
E-mail: hola@ecityclic.com
Web: www.ecityclic.com
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Gade digital
La misión de GAdE digital es poner en valor los Servicios de 
Archivo, proporcionando soluciones que permitan mejorar 
su productividad, eficiencia y visibilidad, incrementando de 
este modo el conocimiento y la valoración del mismo tanto a 
nivel interno en la Institución a la que pertenecen como a nivel 
externo con la ciudadanía y público en general.

GAdE digital es una suite de productos para a gestión y 
difusión de los Archivos desarrollada e implementada por 
CONSILIARIA, empresa que cuenta con profesionales con 
más de 20 años de experiencia en el mundo de la gestión 
documental, el Archivo y la consultoría estratégica en el ámbito 
de la Administración Pública

Con GAdE digital podrá de una manera fácil y rápida:

· Gestionar los fondos del Archivo

· Relacionarse con las áreas productoras

· Elaborar atractivos materiales de difusión

· Fácil mantenimiento del portal del Archivo

· Participación ciudadana y generación de comunidad

Más información:
Madrid - Barcelona
Telf. 609 491 194
E-mail: infogade@consiliaria.es
Web:  www.gadedigital.com
              www.consiliaria.es

eCityclic
PFU EMEA a Ricoh Company, es la empresa participada de los 
grupos Fujitsu y Ricoh especialista líder en la fabricación de 
escáneres documentales y captura de información. Aparte de 
la gama más amplia de equipos, ponemos a disposición de las 
administraciones públicas las últimas tecnologías bajo nuestra 
framework  i-DCS (Intelligent Data Capture Stack) que aúna 
con la última generación de escáneres y su proceso inteligente 
de imágenes PaperStream IP y PaperStream Capture Pro, con 
los sistemas más avanzados basados en IA, NPL, OCR, ICR y 
HTR, para la extracción de información de cualquier tipo de 
fuente documental.

Esta tecnología nos permite:

· Clasificar y extraer datos automáticamente de documentos 
estructurados y no estructurados (escrituras, contratos, 
facturas)

· Acceder automáticamente a fuentes externas de información 
para verificar y asegurar la calidad de los datos reconocidos.

· Garantizar la consistencia en la captura de información y 
procedimientos en ventanilla electrónica y física.

La compañía ha lanzado recientemente una línea de 
proyectores laser y pantallas portátiles bajo la categoría de 
Dispositivos SmartMeeting.

Más información:
Paseo de la Castellana 259D Planta 18
28046 Madrid
Telf. 917 849 000
Web: www.pfu-emea.ricoh.com/es-es/
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Palo Alto
Palo Alto Networks, el líder mundial en ciberseguridad, está 
configurando un futuro centrado en la nube con tecnología que 
está transformando la forma en que operan las personas y las 
organizaciones.

Nuestra misión es ser el socio de ciberseguridad preferido, 
protegiendo nuestro estilo de vida digital. Ayudamos a 
abordar los mayores desafíos de seguridad del mundo con una 
innovación continua que aprovecha los últimos avances en 
inteligencia artificial, análisis, automatización y orquestación.

Al ofrecer una plataforma integrada y potenciar un ecosistema 
de socios en crecimiento, estamos a la vanguardia de la 
protección de decenas de miles de organizaciones en nubes, 
redes y dispositivos móviles. Nuestra visión es un mundo en el 
que cada día sea más seguro y más seguro que el anterior.

Más información:
Web:  www.paloaltonetworks.es

inSuit
inSuit, tu solución para la accesibilidad web

El objetivo de inSuit es mejorar la accesibilidad y la usabilidad 
web de manera sencilla, garantizando el cumplimiento 
normativo y el acceso total para todas las personas. Para 
conseguirlo, hemos desarrollado la plataforma inSuit 360® 
como servicio todo incluido, que está formada por los 
siguientes módulos:

· inSuit Tools®: Plataforma que alinea tu web con el estándar 
de accesibilidad y proporciona ayudas técnicas a la navegación 
para el usuario.

· inSuit Compliance®: Ayuda a las administraciones públicas a 
cumplir con el Real Decreto 1112/2018 y sus tareas obligatorias.

· inSuit Services®: Servicios de auditoría y consultoría 
realizados por profesionales expertos en accesibilidad digital.

· inSuit Monitor®: Permite a tu equipo monitorizar y gestionar 
los errores de accesibilidad de tu sitio web.

· inSuit Remedy®: Tecnología de remediación de errores de 
accesibilidad que actúa sin modificar el código original de tu 
web, recomendado para webs en producción.

Además, hemos desarrollado un Servicio Integral de 
Accesibilidad digital (SIA®) que te permitirá cumplir con la 
normativa de accesibilidad web y garantizar que las personas 
con discapacidad puedan acceder a los contenidos de tu web 
y aplicaciones móviles. El SIA® se realiza a través de tres fases:

FASE 1: Consultoría inicial de accesibilidad y alineamiento legal.

FASE 2: Mejora continua de la accesibilidad digital.

FASE 3: Certificación del nivel AA.

Más información:
Calle Dr. Vicente Zaragozá 1-2
46020, Valencia
Telf. 960 010 158
E-mail: info@insuit.net
Web:  www.insuit.net/es/

PATROCINADOR PLATA 
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Salesforce
Salesforce es la compañía tecnológica que ha revolucionado el 
modo en que las empresas se relacionan con sus clientes.

Gracias a sus aplicaciones de negocio en la nube, las 
empresas pueden desarrollar estrategias centradas en sus 
clientes, unificando todos los datos de diferentes fuentes de 
información y facilitando la creación de experiencias únicas y 
personalizadas.

El objetivo de Salesforce es ayudar a las empresas a cambiar 
la forma en que hacen negocios y con ello, no solo ayudarlas 
a mejorar sus resultados, sino también mejorar el mundo en 
el que vivimos con una actividad empresarial responsable 
que considere los efectos de sus acciones sobre las diferentes 
audiencias y públicos con los que actúa.

Así, la empresa, que basa su actividad en cinco valores 
esenciales (Confianza, Innovación, Éxito de los Clientes, 
Igualdad y Sostenibilidad), busca generar un impacto positivo 
en sus clientes, en sus empleados y en la sociedad.. 

Más información:
P.º de la Castellana, 79, 28046 Madrid
Telf. 626 964 339
E-mail: imaroto@salesforce.com
Web:  www.salesforce.com/es/

Peakway
Con clientes en todos los sectores, Peakway se autodefine 
como una empresa boutique, totalmente descentralizada, 
formada, mayoritariamente,por profesionales que se han 
cruzado a lo largo de su vida profesional y que convergen 
en su visión de cómo quieren que sea el espacio donde se 
desarrollan profesionalmente.

Peakway dispone de cuatro líneas de trabajo muy 
diferenciadas:

· Proyectos de digitalización y transformación digital: 
automatizando y digitalizando procesos con la ayuda de una 
plataforma no code como gladtosuite e implantando la firma 
electrónica VIDSigner de ValidatedID en las empresas con 
el objetivo de ser más eficientes, ahorrar tiempo, papel y 
minimizar los costes asociados.

· Proyectos de eficiencia energética escala ciudad: que 
aceleren la descarbonización de las ciudades y la reducción 
de emisiones de CO2 mediante la renovación de los sistemas 
de alumbrado público, de la mejora energética y la gestión de 
los edificios municipales, la implantación de renovables y la 
búsqueda de los mecanismos de financiación que mejor se 
ajusten a cada proyecto.

· Implantar soluciones de identidad digital segura y 
descentralizada: que garanticen la privacidad, los derechos y la 
libertad de las personas promoviendo un mundo más digital y 
sostenible.

· Consultoría tecnológica, a través de la gestión de Oficinas de 
proyectos, el desarrollo de planes directores y la elaboración 
de pliegos de prescripciones.

Además, su capacidad de desarrollo le permite dispone de 
producto propio, como Firmasuite, Certisuite o Werify.

Más información:
Calle Gambús, 54, 2-5, 08208 Sabadell
Telf. 931 770 269 · 653 651 536
E-mail: info@peakway.eu
Web: www.peakway.eu
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Puntoremoto
Teknei es una empresa líder en servicios tecnológicos y 
consultoría que ofrece una amplia gama de soluciones 
digitales innovadoras. Nuestra especialización abarca desde 
servicios y soluciones de gestión empresarial (ERP y CRM), 
hasta la implantación de tecnologías de Business Automation 
(ECM – Enterprise Content Management, RPA- Robotic 
Process Automation, IA Inteligencia Artificial), ciberseguridad, 
identidad digital y gestión y explotación del Dato.

Además, ofrecemos servicios de gestión y despliegue de 
infraestructuras y modernización de aplicaciones. Con 
profesionales de más de 30 años en el sector, Teknei tiene 
presencia en España y México

Más información:
C/ Juan Ramón Jiménez 28, 28036, Madrid
Telf. 913 487 128
E-mail: info.es@teknei.com
Web: www.teknei.com

Puntoremoto
En Videoatención ayudamos a las administraciones públicas a 
abrir nuevos canales de atención.

Desde el análisis de calidad en la atención telefónica y 
presencial hasta la utilización de Inteligencia Artificial 
para chatbots y la creación de plataformas de atención y 
tramitación mediante videollamada a disposición de más de 
3 millones de ciudadanos, Videoatención conjuga la parte 
más tecnológica y la más humana en la modernización de las 
comunicaciones con las personas.

Ofrecemos y desarrollamos soluciones que mejoran la 
satisfacción de los usuarios finales y del personal de atención, 
porque sin un personal motivado, no seremos capaces de 
ofrecer un servicio de calidad.

Soluciones integrales para mejorar la atención ciudadana y la 
eficiencia en la tramitación.

Videoatención colabora estrechamente con sus clientes para 
crear y consolidar soluciones abiertas, reutilizables por otras 
organizaciones, y mejorar la comodidad, los niveles de servicio 
y los tiempos de atención a las personas.

· VTramit: Tramitación por videollamada

· Chatbots con IA para soporte en la tramitación

· Recordatorios de cita previa con cancelación interactiva vía 
WhatsApp

· Consulta interactiva del censo electoral

· Emisión desasistida de volantes padrón via Whatsapp

· Asistencia al ciudadano vía Web, Whatsapp y Telegram.

Más información:
C/ Jaume Cantarer 3, 2º 08221 - Terrassa
Telf. 900 838 335
E-mail: hola@videoatencion.com
Web: www.videoatencion.com

PATROCINADOR PLATA 
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Vortal Nexus IT
VORTAL, fundada en el año 2000 en Portugal, es un proveedor 
líder de soluciones de eSourcing y eProcurement centradas en 
un eMarketplace basado en la nube, tecnología de vanguardia 
y soporte especializado y dedicado, que conecta a miles 
de compradores públicos y privados con una comunidad 
internacional de proveedores cualificados.

La misión de VORTAL es ayudar a los clientes públicos y 
privados a comprar mejor y vender más de forma más 
eficiente, transparente y colaborativa. En el Sector Público, 
las soluciones de VORTAL están configuradas de acuerdo 
con la legislación nacional para la contratación pública en 
siete países de Europa y América Latina, siendo utilizadas por 
una comunidad de más de 350.000 empresas de más de 30 
países.

VORTAL surgió como respuesta a una dificultad muy común 
tanto en empresas privadas como en organismos públicos, 
encontrar proveedores cualificados que cumplan criterios 
específicos. A día de hoy, miles de compradores públicos 
y privados hacen negocios a diario con una comunidad 
de proveedores cualificados a través del eMarketplace de 
VORTAL.

Nuestros clientes acceden cada día a propuestas más 
competitivas en menos tiempo, consiguiendo ahorros, 
optimizando y agilizando los procesos de compra, todo ello 
aumentando la transparencia y reduciendo los riesgos.

Nexus IT nace en España en el año 1997 como una compañía 
del sector de las tecnologías de la información. Una empresa 
especializada en el desarrollo de soluciones innovadoras, 
diseñadas para ayudar a nuestros clientes a acometer la 
transformación digital de sus servicios.

Nexus IT cuenta actualmente con dos productos: PLYCA, en 
el ámbito de la contratación pública electrónica, y OpenLIS, 
en el ámbito de gestión de los laboratorios clínicos. Ambos 
productos avalan a Nexus IT como una de las compañías de 
referencia en España para ambos segmentos de mercado a 
nivel nacional. Nexus IT busca entregar con sus soluciones y 
sus servicios asociados, el máximo valor de forma asequible 
para cubrir las necesidades presentes y futuras de los clientes 
en su proceso de transformación digital.

Desde el 29 de octubre de 2021 Nexus IT pasó a formar parte 
de VORTAL, empresa del grupo sueco Byggfakta.

Más información:
Parque Empresarial
C. José Echegaray, 8, Edificio 3, Planta Baja, Oficina 9
28232 Las Rozas Madrid
Telf. Vortal 917 896 557 · Nexus IT 915 21 0 080
E-mail: Vortal info@vortal.es 
Nexus IT marketing@nexus-it.es
Web:  www.vortal.biz/es · www.nexus-it.es

PATROCINADOR PLATA 
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Albadoc
Albadoc nace en 2021, como una escisión de Baratz Servicios 
de Teledocumentación S.A., con el objetivo de consolidar unos 
productos y servicios en el ámbito de la gestión documental, 
dentro de un contexto arrollador de transformación digital de 
la sociedad. Con más de 30 años de experiencia y de saber 
acumulado que nos han convertido en un líder del sector.

Albadoc es una empresa dedicada 100 % a productos y 
servicios para Archivos y Centros de Documentación, tanto 
para la Administración Pública como para las empresas 
privadas que quieran gestionar su documentación. Albadoc 
cuenta con la mejor experiencia en el sector, con un equipo 
profesional consolidado y de larga trayectoria. Reforzado 
con la incorporación de nuevos talentos que nos permite 
evolucionar e innovar en nuestras soluciones.

Albadoc quiere seguir siendo referente en el sector y 
sigue ofreciendo soluciones de software documental 
complementado con servicios profesionales de primera 
calidad. Albadoc quiere cubrir un cambio sin precedentes que 
se está produciendo en la sociedad, en la Administración y en 
las organizaciones a nivel global: la transformación digital:

Albalá 
Software de gestión de documentación de Archivos. 
Albalá gestiona de forma integral el archivo electrónico y 
físico aportando el valor de la metodología y la normativa 
archivística.

MediaSearch 
Software de publicación y difusión web. MediaSearch es la 
mejor solución del mercado para sacar el máximo provecho 
en la web y para poner en valor el patrimonio documental de 
cualquier centro y organización.

BKM 
Software para la gestión documental (ECM). BKM es un 
ágil gestor documental para centros de documentación e 
información y para cualquier organización y empresa que 
quiera tener un control de sus activos de información. 
Versátil y amigable, se adapta a cualquier entorno de trabajo 
documental.

Servicios Profesionales de Gestión Documental 
Albadoc ofrece apoyo a Archivos, Bibliotecas y Centros de 
Documentación. Servicios integrales orientados al tratamiento 
de la documentación y la gestión de los servicios, realizados 
por expertos en procesos de gestión documental. Su labor 
es facilitar y abaratar una tarea tan importante como la 
recuperación y el tratamiento de la información.

Más información:
Calle Orense, 12, Planta 2ª, 2A · 28020 Madrid
Telf. 915 236 302
E-mail: info@albadoc.com
Web:  www.albadoc.com

Agtic
Queremos acompañaros en vuestro proceso de 
transformación digital.

AGTIC es una empresa de consultoría, con sede en 
Barcelona, especializada en acompañar a las organizaciones, 
especialmente entidades del sector público, no sólo en 
el proceso de implantación del documento y expediente 
electrónico con todas las garantías jurídicas, sino también en la 
gobernanza de los datos.

Somos un equipo pluridisciplinario con especialistas, no sólo 
en el ámbito de gestión documental y archivo, sino también 
jurídico, organizativo y tecnológico que permite ofrecer un 
asesoramiento completo a nuestros clientes y al mismo tiempo 
hablar los diferentes idiomas de las múltiples disciplinas y dar 
el enfoque y respuesta adecuada a cada uno de los retos que 
plantea cada proyecto.

Nuestra experiencia de más de 16 años y con más de 400 
proyectos ejecutados en más de 140 clientes son nuestro aval y 
nuestra garantía de calidad de lo que hacemos.

Más información:
Calle Balmes 191, Entlo. 3 08006, Barcelona
Telf. 933 606 672
E-mail: info@agtic.com
Web: www.info@agtic.com

COLABORADOR
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Grupo CIES
Grupo CIES, compañía especializada en servicios de 
ciberseguridad y cumplimiento normativo

Grupo CIES es una compañía fundada en el año 2005 
especializada en servicios de ciberseguridad y cumplimiento 
normativo. Entre nuestros principales servicios destaca 
nuestra alta especialización en la implantación del Esquema 
Nacional de Seguridad y la puesta en marcha de oficinas 
de ciberseguridad y cumplimiento normativo. Disponemos 
de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC). Nuestra 
solución MONSE forma parte del Catálogo de Productos y 
Servicios de Seguridad de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (CPSTIC 105), elaborado por el Departamento 
de Productos y Tecnologías del CCN, que tiene como finalidad 
ofrecer a los organismos de la Administración un conjunto de 
productos o servicios STIC de referencia cuyas funcionalidades 
de seguridad relacionadas con el objeto de su adquisición han 
sido certificadas. Además, somos miembros de CSIRT.es y de 
la Red Nacional de SOC.

Más información:
Edificio Asipo II. 
Plza. Santa Barbara 4, oficinas 18-19
Polígono Industrial de Asipo
33423 Llanera
(Asturias) España
Telf. 985 547 414
E-mail: contacto@institutocies.es
Web: www.institutocies.com

eAgora
eAgora es una plataforma all-in-one que se adapta tanto a las 
necesidades de los ayuntamientos como al de las entidades, ya 
sean locales, regionales o nacionales.

La plataforma (App y WebApp) conecta a la ciudadanía con 
la administración, permitiendo que las personas puedan 
participar y interactuar con su entorno local y los servicios 
públicos. Facilita la conexión de la ciudadanía creando la 
mejor experiencia de usuario para gestar pueblos y ciudades 
cognitivas, basadas en un nuevo modelo de democracia 
participativa e inclusiva. 

eAgora dispone de múltiples funcionalidades para gestionar 
la comunicación, participación, gestión y análisis de tu 
organización, integraciones con otro software y además es 
omnicanal, puede usarse tanto en Android como iOS, en 
webApp u ordenador y en pantallas y totems digitales, siendo 
una herramienta muy versátil y adaptable.

Entre las funcionalidades modulares que pueden contratar 
los ayuntamientos, destacan: procesos y presupuestos 
participativos, votaciones, agenda municipal, ticketing, canales 
temáticos, alertas y notificaciones, reporte de incidencias, 
chat ciudadano, reciclaje y punto limpio digital, conexión con 
web y redes sociales municipales, gamificación, encuestas, IoT 
data, etc. 

La herramienta incluye un panel de gestión con datos en 
tiempo real, entre los que destacan el impacto de cada 
actividad registrada en los ODS, facilitando medir y desplegar 
la Agenda 2030 en el municipio.

Transforma tu comunidad a través de la primera plataforma 
All-in-one para conectar a las personas con su municipio y 
entidades.

Más información:
Av. de Bellissens 42, D111 Tecnoparc Redessa, 43204, Reus
Telf. 937 371 513
E-mail: hola@eagora.app
Web: www.eagora.app
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Daleph
DALEPH es un grupo de empresas al servicio de la sociedad, con 30 
años de presencia en el mercado, con vocación internacional y con 
clientes y proyectos en todas las CCAA.

Cuenta con un amplio y sólido equipo de profesionales en plantilla, 
con personas expertas que colaboran de forma externa y tiene 
presencia en Catalunya, Madrid, Andalucía, Comunidad Valenciana, 
Islas Baleares, Asturias, Ceuta, Melilla, Extremadura, Murcia y Castilla 
y la Mancha.

En nuestra actividad perseveramos en la aportación de valor y la 
generación de impacto, y nos mueve la voluntad de participar en la 
construcción de una sociedad más equitativa y emprendedora y de 
una administración pública más eficiente el servicio de la ciudadanía.

En nuestros 30 años de existencia,

· hemos gestionado más de 3.000 proyectos de consultoría.

· hemos trabajado con más de 600 organizaciones públicas y privadas.

· hemos formado a más de 7.000 personas.

· hemos tejido una alianza sólida con las multinacionales de servicios 
de empleo INGEUS y de atención social Advanced Personnel 
Management (APM).

· hemos invertido y pilotado tres start-ups innovadoras.

Las actividades que desarrolla DALEPH se estructuran en torno a los 
siguientes ámbitos de trabajo:

· Desarrollo Urbano Sostenible – Agenda Urbana. 
· Diseño y Gestión de Fondos Europeos. 
· Estrategia Territorial. 
· Vivienda. 
· Tejido Productivo y Polígonos de Actividad Económica (PAE)· 
Emprendimiento y Startups. 
· Turismo. 
· Comercio. 
· Empleo. 
· Igualdad. 
· Atención Social e Inclusión. 
· RRHH y Mejora Organizativa en el Sector Público. 
· Oficinas Técnicas de Servicios y Proyectos. 
· Estudios y Evaluaciones de políticas públicas. 
· Sistemas de Integridad y Antifraude.

Daleph es una empresa con un fuerte compromiso social, ambiental 
y de cumplimiento legal, siendo uno de los pilares fundamentales 
del compromiso social la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. 
Este compromiso se puede evidenciar con el hecho de que Daleph 
está acreditada como empresa BCorp, y en el hecho de que goza de 
mecanismos internos de desempeño, como es el Plan de igualdad o el 
Código de Conducta.

En nuestro afán por lograr una mayor calidad en nuestros Servicios 
Daleph ha puesto en marcha un Sistema de Gestión de Calidad de 
acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Más información:
Sede Barcelona Anglí, 31, 4ª Planta 08017 – Barcelona
Sede Madrid Moscatelar, 1 - N 28043 - Madrid
Telf. 932 188 882
E-mail: daleph@daleph.com
Web: www.daleph.com

Gestiona
El grupo esPublico está formado por dos líneas de negocio 
bien diferenciadas.

Por un lado, la línea editorial donde la plataforma esPublico 
presta servicio a multitud de EELL. Los servicios que se prestan 
son muy especializados y atienden las necesidades específicas 
de asesoramiento y consultoría de los departamentos de 
secretaría, urbanismo, intervención, recursos humanos… de las 
administraciones locales.

Por otro lado, destaca el ámbito de negocio tecnológico 
dividido en dos líneas:

· La plataforma GESTIONA de administración electrónica.

· La autoridad de certificación esFirma, que nos permite 
prestar a las administraciones públicas  servicios de 
certificación y otros servicios de alto valor añadido como la 
firma electrónica en la nube.

La plataforma GESTIONA es una herramienta integral de 
gestión documental y administración electrónica 100% 
interoperable. Combina en una misma plataforma un gestor 
documental con un potente motor de tramitación que trabaja 
sobre él mismo, lo cual nos permite conectar una producción 
documental organizada con una tramitación eficiente.

GESTIONA funciona de manera transversal en cualquier 
administración mediante un backoffice para el usuario de la 
entidad y una sede electrónica o frontoffice para el ciudadano 
o la empresa (sujetos obligados).

La plataforma GESTIONA incorpora todos los módulos que 
necesita una Administración para cumplir con la Ley 39/2015 
y cumple con los requisitos de seguridad e interoperabilidad 
establecidos en los RD 3 y 4/2010 donde se regulan ENS y ENI.

https://espublicogestiona.com/nuestras-tecnologias/
interoperabilidad/

Una característica de GESTIONA es su API abierta, 
documentada y gratuita, factor determinante en la 
escalabilidad de la herramienta. Por ello, GESTIONA puede 
presumir de estar integrada con el Punto de Acceso General de 
la Administración y con las herramientas y aplicaciones de la 
AGE, además de estar integrada con las principales soluciones 
de software de Contabilidad, Archivo o Padrón de habitantes.

GESTIONA proporciona tecnologías Innovadoras para 
Ciudades Inteligentes.

Más información:
Plataforma Logística PLAZA, Calle Bari 39 · 50197 Zaragoza
Telf. 976 300 110
E-mail: gestiona@espublico.com
Contacto comercial: jmserna@espublico.com
Contacto marketing: mllorente@espublico.com
Web: www.espublicogestiona.com

COLABORADOR
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Guadaltel
En Guadaltel trabajamos desde hace más de 30 años en el 
desarrollo de soluciones tecnológicas innovadoras que sirvan 
de impulso de la Sociedad de la Información, tratando así de 
agilizar los procesos de modernización y transformación digital.

En todo este tiempo, nos hemos posicionado de una forma 
sólida a la cabeza de las empresas líderes. Nuestro equipo 
de profesionales está repartido a lo largo y ancho de todo el 
territorio peninsular e insular, así como en Chile y Europa. 
Guadaltel ha consolidado así su presencia en el mundo y 
nuestros desarrollos ocupan, asimismo, un destacado lugar en 
el mercado tecnológico internacional.

A lo largo de los últimos tres décadas, hemos desarrollado 
importantes proyectos de Transformación Digital en multitud 
de organismos de la Administración Pública: Entidades 
Locales, Diputaciones Provinciales, Gobiernos autonómicos o 
regionales y Administración General del Estado.

En los últimos años estamos ejecutando importantes 
proyectos para la Comisión Europea (CE) y la oficina 
estadística de la UE, EUROSTAT, así como con el Joint 
Research Centre (JRC). A ello se suma que hemos abierto una 
línea de colaboración con la Organización de las Naciones 
Unidas, ampliando de esta manera nuestra área de actuación.

Por otra parte, Guadaltel ha fortalecido sus relaciones con el 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial 
(BM) y la Organización de Estados Americanos (OEA), con el 
objetivo de fomentar la creación de acuerdos de colaboración.

Más información:
Pastor y Landero, 19 41001 Sevilla
Telf. 954 562 540
E-mail: buzon@guadaltel.com
Web:  www.guadaltel.com

COLABORADOR

Grupo Castilla
Grupo Castilla es una de las compañías españolas líder en soluciones 
de software y servicios de conocimiento en el ámbito de los RRHH. 
Fundada en 1979 como una compañía de base tecnológica, ha sabido 
evolucionar para convertirse en partner de RR.HH. de sus más de 
3.500 clientes y cuenta, además, con un equipo humano de más de 
300 profesionales y una red de 22 oficinas repartidas por todo el 
territorio nacional.  

Como partner integral de RRHH, Grupo Castilla aporta una solución 
360o que cubre cualquier necesidad que pueda surgir en un 
departamento de personas.

Servicios de conocimiento 

· Executive Search: selección de perfiles directivos gracias a un equipo 
de élite experto en Executive Search y Executive Assessment tanto a 
nivel nacional como internacional.  

· Selección de talento: con una metodología propia de captación, 
cobertura estatal y seguimiento del proceso caracterizado por la 
especialización y la empatía.  

· Consultoría estratégica de RRHH: especializados en Planes de 
Igualdad, evaluación del desempeño, descripción de puestos de 
trabajo, estudios de clima laboral, entre otros.

· Aprendizaje y valores: propuesta formativa e impartición de cursos 
para fomentar el crecimiento personal de las personas empleadas en 
actitud y valores. Además de ser entidad acreditada para la gestión 
ante FUNDAE para la realización de todos los trámites y su inclusión 
en el sistema de bonificaciones.  

· Outsourcing de nóminas (BPO): servicio de outsourcing de nómina 
con plataforma tecnológica que incluye asesoramiento, protección 
y defensa jurídico laboral. Actualmente gestionando más de 28.500 
nóminas mensuales. 

Soluciones tecnológicas

· Gestión del talento: te ayuda en la gestión de personas poniendo 
especial atención en la formación y la evaluación del desempeño.

· Gestión del tiempo: optimización del registro horario y presencia 
efectiva del equipo, gestiona sus turnos y calendarios, reduce el 
absentismo y cumple con la normativa de registro horario.

· Gestión de la nómina: solución robusta y escalable, ofrece autonomía 
al usuario y dispone de comunicación online con los principales 
Organismos Oficiales.

· Todas estas soluciones se complementan con un cuadro de mando 
que permite acceder a KPIs esenciales para la toma de decisiones 
estratégicas y otras funcionalidades como la firma digital, la 
digitalización tiques de gastos, gestión de viajes y el acceso al salario 
en tiempo real.

· Formación y certificación: cursos 100% subvencionados y 
certificación de nuestras soluciones HCM.

· Canal de denuncias: una solución independiente full web, con la 
doble vertiente, el rol del denunciante y el del administrador. Además, 
incluye el asesoramiento jurídico para su puesta en marcha.

Más información:
C/ Informática, 5 - Polígono el Prat 43330 - Riudoms 
(Tarragona)
Telf. 910 032 122 · 932 425 060
E-mail: marketing@grupocastilla.es
Web:  www.grupocastilla.es
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IOn Technology de ADTEL
ADTEL es una empresa dedicada a la transformación de 
organizaciones e infraestructuras con tecnologías inteligentes 
en Barcelona, Madrid, Valencia, Lleida y Bogotá.

IOn Technology es la solución audiovisual de ADTEL para la 
grabación y retransmisión en directo de sesiones plenarias con 
integración de la Audio Vídeo Acta. Es una solución para la 
producción audiovisual de sesiones plenarias en tiempo real de 
forma 100% automática.

IOn permite combinar planos de diferentes cámaras 
mostrando el punto de atención principal de forma desasistida 
con criterios de realización profesional. Integra la Audio 
Vídeo Acta de la sesión con plena validez legal y firma digital, 
independientemente del formato de celebración de la sesión 
plenaria: presencial, semipresencial (híbrida) o telemática.

· Producción audiovisual 100% automática.

· Movimiento de cámaras desasistido.

· Reconocimiento de voz por IA.

· Grabación y streaming de la sesión.

· Audio Vídeo Acta y firma digital.

· Subtitulación y transcripción automática del vídeo.

· Integración de grafismos y banners digitales y animados.

· Integración con videoconferencia profesional.

· Todo el sistema se integra con infraestructuras existentes.

· Mínima inversión y ahorro de recursos humanos y operativos.

Más de 150 ayuntamientos utilizan IOn Technology para 
gestionar, grabar y retransmitir sus sesiones plenarias, así 
como medios de comunicación, centros de culto religioso y 
auditorios en general.

Más información:
Av. Barcelona, 211, nave 7, Pol. Industrial El Pla
Molins de Rei (Barcelona)
Telf. 932 238 000
E-mail: info@iontechnology.tv
Web: www.iontechnology.tv

by

Normadat
Normadat es una empresa fundada en 1992 dedicada a ofrecer 
servicios de gestión documental y BPO en la que ya trabajan más de 
250 personas.

Normadat está especializada en ofrecer soluciones de gestión 
documental y servicios BPO digitales, con un marcado carácter de 
inmediatez en el acceso seguro a la información.

Nuestros servicios garantizan la protección y preservación de los datos 
que manejamos. Somos la única empresa del sector certificada con el 
nivel ALTO en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), conjunto de 
principios y requisitos de seguridad de obligado cumplimiento por las 
entidades públicas para una protección adecuada de la información 
tratada y los servicios prestados.

Normadat ofrece soluciones para la gestión del Archivo y el 
Documento Electrónico en AAPP, asegurando el acceso al dato con las 
máximas garantías.

Nuestra certificación ALTA en ENS garantiza que nuestros sistemas 
de información aseguran el acceso, integridad, disponibilidad, 
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservación de 
los datos y de las informaciones y servicios utilizados en medios 
electrónicos que gestionamos, para dar soporte y servicio a los 
organismos públicos.

Todos nuestros servicios y soluciones nacen con una clara vocación de 
ayudar y facilitar la operativa diaria a nuestros clientes garantizando la 
eficiencia y optimización de tiempo y costes:

· Tratamiento archivístico 
· Organización de archivos 
· Consultoría documental 
· Digitalización de fondos documentales y bibliográficos 
· NTI – ENS – Metadatos 
· Destrucción certificada 
· Biblioteca digital, catalogación 
· Custodia de archivos 
· Transformación digital de procesos administrativos y operativos

Contamos con las ISO 27001, ISO 9901, UNE-EN 15713, ISO 14001 y la 
mencionada Certificación ALTA en Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS).

Nuestros 30 años en el mercado nos avalan como una empresa seria, 
solvente y experta en la externalización de procesos de negocio 
y gestión segura de información. Brindamos soluciones digitales, 
optimizadas y eficientes que favorecen la adaptación de las AAPP a la 
transformación digital para el cumplimiento legal y el acceso al dato.

Más información:
Avenida Tenerife, 18 28703 San Sebastián de los Reyes 
Madrid
Telf. 916 591 311
E-mail: normadat@normadat.es
Web: www.normadat.es
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Spai Innova
SPAI innova está integrada por más de 75 profesionales especializados 
en Administración Local. Nos avalan más de 25 años de experiencia 
en la digitalización de administraciones públicas. Aportamos valor, 
estabilidad y eficiencia a nuestros clientes.

Somos independientes, y tenemos la experiencia óptima para diseñar 
el horizonte que soñamos:

· Ecosistema de trabajo basado en las personas y en su desarrollo 
profesional 
· Respuesta ágil a las necesidades de la Administración y de nuestros 
clientes 
· Trato personal, cercano. Servicio profesional 
· Sin prácticas abusivas, con precios coherentes 
· Colaboración con terceros en beneficio de nuestros clientes 
· Compromiso con el entorno laboral y social

Con un esfuerzo consciente para ser más ágiles y ofrecer mejores 
productos mediante la tecnología, hemos generado una Estrategia 
Digital sólida. Hablamos de digitalización porque somos digitales.

No dependemos de ninguna compañía matriz. Nuestro único 
compromiso es ofrecer un servicio de calidad, con coherencia en los 
precios y relaciones éticas con instituciones, clientes y compañías del 
entorno como máxima.

Además, caminamos de la mano de los mejores profesionales del 
sector para entender los problemas y solucionarlos con agilidad, 
demostrando que con empatía es posible generar sólidos vínculos 
profesionales.

Cinco ámbitos de gestión con soluciones integrales para una 
Administración Pública digital, eficiente y segura:

· Administración Electrónica

· Gestión Económica y Financiera: Contabilidad Pública – Elaboración 
Presupuestaria – Auditoría del RCF – Control Interno – Contabilidad 
Analítica – Gestión del Patrimonio – Factura Electrónica – Gestión de 
Subvenciones

· Gestión Tributaria y Recaudación: Gestión de Ingresos

· Población y Gestión Electoral: Padrón Municipal de Habitantes – 
Gestión de Procesos Electorales

· Recursos Humanos:  Gestión de Nóminas y Recursos Humanos

SPAI innova en cifras:

· + de 800 entidades usuarias: Nuestras herramientas facilitan el 
trabajo a más de 800 Entidades Públicas y Privadas.

· 12 Diputaciones Provinciales: 12 Diputaciones de todo el territorio 
emplean las soluciones de SPAI innova, sirviendo a su vez a numerosas 
Entidades Locales.

· + de 75 trabajadores: Dos centros de trabajo + teletrabajo 
y un equipo de calidad especializado en la digitalización de la 
Administración Local.

Más información:
Avda. Puente Cultural, 10B, Plt.1, Of.8 28702 San Sebastián 
de los Reyes, Madrid
Telf. 900 373 995
E-mail: hola@optimasolutions.es
Web:  www.optimasolutions.es

COLABORADOR

Sepalo
SEPALO Software es una compañía tecnológica joven, pero altamente 
cualificada y experimentada, especializada en servicios al ciudadano, 
medios de pago seguros y fidelización. Es una empresa sólida, con 
un crecimiento sostenido en facturación, que en 2022 ha rondado 
los 2 millones de euros y que invierte continuamente en la mejora 
y evolución de sus productos mediante programas de I+D+i que 
alcanzan alrededor del 25% de su facturación año tras año.

El portfolio de soluciones de SEPALO para las AAPP está constituido 
por una suite de productos que cubren la última milla de los servicios 
públicos electrónicos. Esta suite de soluciones constituye una 
verdadera plataforma SmartCitizen con visión integral concebida 
para llevar la administración electrónica a todos los ciudadanos, 
sin excepciones, servicios de última milla que representan también 
procesos de digitalización 100% inclusivos:

· Oficinas electrónicas autoservicio 
Familia de dispositivos (con diferentes modelos en función de las 
necesidades específicas de cada proyecto) que pone a disposición 
de la ciudadanía, 24×7, todos aquellos servicios públicos que 
una administración pueda ofrecer, de cualquier ámbito y alcance 
(tributarios y de pago, padronales, trámites electrónicos, reservas, 
ticketing, turismo, etc.), cumpliendo con las normativas y requisitos 
de accesibilidad, sencillez y usabilidad necesarios para que puedan 
llegar a todos, incluso a aquellas personas que presenten algún grado 
de discapacidad física, auditiva o visual, para lo que trabajamos con la 
Fundación ONCE.

· Tarjeta ciudadana 
Tanto física como virtual, como medio de autenticación ciudadana 
y acceso a todos los servicios que se habiliten (transporte, acceso a 
instalaciones de todo tipo, monedero, etc.).

· Aplicaciones móviles 
Desarrolladas nativamente para dispositivos Android e iOS, que 
cubren un amplio espectro (turismo, solicitudes de subvenciones, etc.).

· Participación ciudadana 
Módulo que da soporte a los procesos de consulta y/o participación 
de la ciudadanía, tanto con origen en la propia administración como 
a partir de iniciativas o propuestas ciudadanas, incluyendo quejas, 
sugerencias, propuestas sometidas a votación o presupuestos 
participativos.

·Bonos de consumo (actiBO) 
Plataforma que permite la generación de todo tipo de campañas para 
el fomento y el apoyo de la economía local y el consumo de cercanía 
(comercios, hostelería, restauración, cultura, turismo, transporte, 
social, etc.). Así, SEPALO se diferencia por la calidad de sus servicios y 
por disponer de un conjunto de clientes fieles y muy satisfechos, con 
casos de éxito contrastados.

· Digitalización puntos de información turística 
Conjunto de soluciones formado por la web del turista, app del turista, 
tarjeta turística, punto de atención inteligente y tótems digitales 
interactivos.

Más información:
C/ Imprenta la Alborada, 122 mod. B nave 2 14014. Córdoba
Telf. 919 011 585
E-mail: info@sepalo.es
pablo.rodriguez@sepalo.es
Web:  https://ciudadanointeligente.es
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Innovando con Inteligencia
en las AA.PP

XIII CONGRESO NACIONAL 
DE INNOVACIÓN 
Y SERVICIOS PÚBLICOS

ORGANIZADOR

APOYAN

PATROCINADOR ORO

PATROCINADOR PLATINO

PATROCINADOR PLATA

MEDIA PARTNER

COLABORADOR

INSTITUCIONES COLABORADORAS
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