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Disenador de formularios dinamicos
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* Aplicaciéon creada 100%

Portal del ciudadano por Guadaltel.

Tramites y servicios, registro telematico, mis tramites, mis registros, verificador de firmas
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Componentes de gestion y administracion
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G-FORMS

Disenador de formularios dinamicos

Ampliamente implantado en ® G:-Forms permite crear formularios dinamicos

numerosas organizaciones de de forma rapida y sencilla

distintos ambitos: Ayuntamientos,

CC.AA., AGE, etc. » Motor de reglas de negocio para controlar
. ‘ visualizacion, validaciones y autorrelleno

* Enfoque ZERO-CODE: disefo visual con
potencia de sistemas expertos
Multiples y diferenciados ambitos: @
solicitudes de ciudadanos, ofertas de * Integracion con servicios internos y
empleo, valoracion de competencias, externos durante la captacion de datos
encuestas, gestion interna de expedientes...
* Formularios inteligentes, usables y
totalmente adaptables a cada proceso

Desde la misma aplicacién, y sin la necesidad
de ningun tipo de perfil técnico, se pueden
realizar cambios y ajustes en el proceso de
captaciéon de la informacién de los ciudadanos.
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Principales funcionalidades de G-FORMS
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Disefio de formularios de forma agil sin
necesidad de conocimientos técnicos

Captura de informacion guiada a
través de expresiones

Formularios usables,
adaptables e intuitivos

Integracidn con sistemas externos para
la definicion de la légica de negocio

Ofrece mecanismos para la
explotacion de la informacion
recogida en los formularios
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Principales funcionalidades
Ciclo de vida de un formulario
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Responsive Design

Tat e

Usuario Final
Ejecucion Formulario
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Integracidn con sistemas de informacién geografica

Captura datos espaciales desde tus formularios
a través de un visor geografico

Desde el disefiador se pueden arrastrar elementos de tipo visor cartografico indicando las capas a
representar para que en el momento de la captura de datos el usuario final pueda indicar un punto,
linea, o poligono desde el propio formulario de forma sencilla.
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Y ahora... G:Forms +

Datos basicos Datos especificos Fecha y destino Proteccion de datos

indica si actias como @

Actuar como

nteresacio

Datos de la persona interesada

Tipo de identificacién

Asistente de Formulario

Seleccione una opcién
Formulano nicializado

Dato obligatorio

e-mail * Teléfono ®  hola! Te ayudo a
‘ ‘ ‘ completar el formulario

paso a paso. GEmpezamos?

Para empezar, squé tipo de
o documento de
gideinotificacidny dentificacion tienes?

O Notificacion por correo certificado " Genial, ¢cudl es el nimero

del documento?

a, debes tener una direccion electrénica habilitada en el Sistema de Notificaciones Electronicas de la
e alta accediendo a este enlace. Escribe un mensaje...
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Objetivos
Cumplimentar formularios mediante un dialogo sencillo en lenguaje natural

Motor que combina modelos
semanticos, |IA generativa y
aprendizaje continuo para
mayor precisién y
accesibilidad

Con |A autocontenida {§}
que automatiza la
captura, verificaciéon y
estructuraciéon de datos (2

iExpedientes listos para
procesar internamente!

0=

cJ

Agiliza la puesta en

produccién de nuevos
formularios con TTM

("time to market")

| _[II]@ Inferior a 24 horas

@ naturales

Omnicanal
3 y accesible

LD Disefio con lenguaje claro.
iY sin desarrollar
costosas APPs!

IA soberana, sostenible y bajo tu control
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G-FORMS
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Esquema de funcionamiento

Generar dialogos
con LLM a partir
de la definicidn
del formulario

Interactuar con la
|I6gica de negocio del

formulario haciendo
uso de las APIS de
G-Forms

Capturar e inyectar
datos en el formulario
NEIERIGRE]
conversacion

- 4
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Caso de uso

En tiempo de ejecucién

Inicio de conversacion

En tiempo de diseno

Captura de datos

Activacion de asistente Procesado de datos en

Obtencién de definicién del motor de reglas

formulario Inyeccion de datos en

G-Forms

Creacién de modelo para formulario

Ejecucidon de bot
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Caso de uso

Dentro video...

>
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Sin compartir
datos

externamente,
gracias al uso de
Software de
Fuentes Abiertas
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Ecosistema IA de Guadaltel

Valor diferencial

QD G.NEXIA
02 Qo3

Sin costes,_ Cumple 100%
ataduras ni con el ENS, el
hipotecas RGPD y el

tecnoldgicas: IA Reglamento

ligera, eficiente y Europeo de IA
autonoma.

Agentes de IA

generativa
entrenados
especificamente
(fine-tuning) con
tus propios datos
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Todo el poder de la IA en una sola interfaz

Desde validacion hasta generacidn, simplificacion y analisis de texto

DG.NEXIA

Ecosistema de soluciones de
inteligencia artificial que mejora G-VerifAl
la gestién documental validacién Inte

Arrastra y suelta tu PDF aqu

Seleccionar manuaimente

Otras aplicaciones

PROCESAR DOCUMENTO

@ Guadaltel
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El cielo es... azul
No piensan, predicen

Los modelos de lenguaje no entienden ni
piensan como un humano. Predicen la
palabra mas probable que sigue a lo que
escribes, como un super autocompletador.

. Moare HK&W
blue = -0.96
clear = -1.60
The sky is — <o | usually =-2.47 — The sky is blue
the = -3.40
LLM <=-347

Less likely

Total: -0.96 logprob on 1 token
(73.18% probability covered in top 5 logits)

Si pones “el cielo es”, diran “azul”.
No porque lo vean, sino porque
eso es lo mas comun en internet.

Sesgos y persuasion
blanda

¢Modelos manipulables? A veces, si.

Se ha comprobado que los LLMs cambian
sus respuestas si les das pena o los
adulas.

“Alucinaciones” que suenan

genial
Cuando no saben, se lo inventan con
seguridad.

Pides el teléfono de la oficina de turismo de
Marte y te lo da:

“Puede contactar con nuestra delegacion
marciana en el +34 999 999 999.”




“¢Hace falta una
supermaquina para usar IA

generativa?”
jPuedes lanzar un LLM en tu portatil... o
incluso en tu movil (con solo 4 GB de RAM)!

Las GPUs son mas rapidas (~10 veces) y
necesarias para tareas en tiempo real.

Si tu tramite tarda 5 dias, ¢ qué mas da que el
modelo tarde 2 segundos mas?

¢Puedo usar esto en

producciéon?”
No uses un LLM para firmar
contratos sin revisar.

Pide “genera una clausula legal de
responsabilidad” y puede hacerlo... pero
ni garantiza legalidad ni exactitud.

iNunca pegues en un LLM
datos sensibles o personales!

Ejemplo real:

Samsung, pero también tu
Un empleado copié cédigo confidencial en
ChatGPT... y lo filtré sin saberlo.

Pero no hace falta ser Samsung: si pegas el
padrén, un contrato o datos personales para
“revisar ortografia” o “resumirlos”, ya los estas
compartiendo.



Conceptos basicos

Inteligencia Artificial

Machine learning

Deep
Learning (DL)

Deep learning

Generative
Al

IA generativa

Large Language Model

Large Language Models (LLMSs)
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Modelos

fundacionales

Modelo con
conocimientos
‘base’
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Workflow de los LLMs

Especializacion
del modelo

TN

Interaccidén con el
modelo para
generar respuestas
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Modelos fundacionales y Fine-tuning

Un “entrenamiento adicional” para que el modelo aprenda cosas
especificas de tus datos, con apenas 100 ejemplos bien elegidos

MODELOS PRIVATIVOS MODELOS OPEN SOURCE
No permiten hacer fine-tuning Permiten personalizar el modelo
o el coste es muy alto de forma econdémica y flexible

. 4
a Copilot Ib;lo-gl\l:lgé deepseeck
B il b e AL

4+ .
Gemini [ Ploudey
OPEN
APERTVS MH EURO
LLM
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Te invitamos a probarlo en nuestro stand

Datos basicos Datos especificos Fecha y destine Proteccion de datos

Indica si actaas como @

Actuar como *

(@ Interesado (O representante

Datos de la persona interesada

Tipo de identificacion %

Seleccione una opcién v

Dato obligatorio

e-mail %

Teléfono

Asistente de Formulario E

Formulanio inicializado

Dato obligatorio

Medio de notificacion

Elige el medio de notificacion %

(O Notificacion electrénica

Dato obligatorio

Si seleccionas notificacion electronica, debes tener una direccion electronica habilitada en el Sistema de Notificaciones Electronicas de la

Comunidad de Madrid. Puedes darte de alta accediendo a este enlace.

O Notificacién por correo certificado

-
= jHola! Te ayudo a

completar el formulario

paso a paso. gEmpezamos?
i,
™ Paraempezar, ;qué tipo de

documento de

identificacion tienes?

NIF

-2

Genial, ¢cudl es el nimero
del documento?

Escribe un mensaje..
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