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Colaboración como principio estratégico de la innovación pública

Contexto global en 
constante cambio

Colaboración, 
innovación y 

participación ciudadana

Transformación de la 
administración pública



Método de colaboración entre laboratorios 
públicos para alcanzar un objetivo común



Ecosistemas y actores de la colaboración

 SECTOR PÚBLICO 
LOCAL: MOTOR DE 
INICIATIVAS

01

 SOCIEDAD CIVIL: 
IMPULSA LA 
DEMANDA Y 
MEDIACIÓN

02

ACADEMIA: 
CONOCIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

03

SECTOR PRIVADO / 
STARTUPS: 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS

04

Ecosistema 
segmentado

Tecnología adaptada a 
necesidades regionales 
o sectoriales específicas.

Políticas de gobierno abierto y 
administración pública que 
facilitan espacios de 
innovación (Ejemplo: INAP, 
HazLab)



Oportunidades

De cómo los ecosistemas de innovación fomentan la participación ciudadana 
utilizando tecnologías emergentes en Portugal, España y los Países Bajos (ES)

Reforzar la 
coordinación nacional y 

estándares comunes.

Aprovechar 
laboratorios y espacios 

de experimentación 
para escalar buenas 

prácticas.

Conectar con redes 
internacionales (OIDP, 
OGP) para compartir y 
ampliar innovacione

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2025/01/how-innovation-ecosystems-foster-citizen-participation-using-emerging-technologies-in-portugal-spain-and-the-netherlands_4d5bfa56/84092127-es.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2025/01/how-innovation-ecosystems-foster-citizen-participation-using-emerging-technologies-in-portugal-spain-and-the-netherlands_4d5bfa56/84092127-es.pdf


Proyecto OCDE
Improving Civic Participation with Emerging Technologies 

El proyecto OCDE: objetivo, desarrollo, metodología y 
aprendizajes



Instrumento de Apoyo Técnico de la UE (TSI) de la Comisión Europea. 

Objetivo del TSI: apoyar reformas institucionales, estructurales y administrativas que impulsen el 
crecimiento económico, el empleo y la inversión sostenible. 

Financiación: SG REFORM - Comisión Europea

Coordinación: OCDE – Dirección de Gobernanza Pública & OPSI  

Países líderes: 
• Portugal
• Países Bajos
• España

Duración del proyecto: 
Enero 2023 – octubre 2025



La confianza ciudadana en las instituciones está en retroceso.

Las tecnologías emergentes ofrecen oportunidades para
•Fortalecer la democracia
•Ampliar la participación

Abordar los retos de la participación 
ciudadana con tecnologías emergentes | 
OECD

¿Por qué?

https://www.oecd.org/es/publications/abordar-los-retos-de-la-participacion-ciudadana-con-tecnologias-emergentes_dcd03c32-es.html
https://www.oecd.org/es/publications/abordar-los-retos-de-la-participacion-ciudadana-con-tecnologias-emergentes_dcd03c32-es.html
https://www.oecd.org/es/publications/abordar-los-retos-de-la-participacion-ciudadana-con-tecnologias-emergentes_dcd03c32-es.html


¿Podemos aprovechar la 
tecnología para que los 
ciudadanos participen y 
debatan acerca de las 
necesidades de la sociedad?



Desarrollo y fases
 

Investigación y diagnóstico (Portugal, España, Países Bajos)
Mapas de ecosistema

Informe sobre tecnologías emergentes, encuestas e 
entrevistas 

Talleres nacionales e internacional 

Bootcamp de co-creación en Lisboa 

Más de 500 actores europeos involucrados.



Objetivo

Diseñar prototipos viables y con capacidad de ser testados ante potenciales usuarios para los 6 retos planteados junto a 
expertos internacionales en un espacio de trabajo colaborativo para desarrollar prototipos con la participación de 
equipos multidisciplinares

Selección

De estos 6 retos, se seleccionarán 3 con potencial de implementación real.
Jurado compuesto por representantes de cada país, CE, sponsors nacionales y expertos sectoriales.



La Experiencia Española

¿Cómo podemos mejorar la participación 
ciudadana mediante tecnologías 
emergentes?



Afrontar la 
desafección 
ciudadana e 
instituciones 

poco accesibles

Exclusión de 
grupos 

vulnerables

Canales 
fragmentados

Reto











Plataforma de 
participación con IA 

multimodal y software 
abierto para recoger y 

agrupar ideas (texto, voz, 
imagen), habilitar debate, 

votación y trazabilidad, 
con acceso multilingüe e 

interfaces visuales. 

Escalable y replicable en 
toda la Unión Europea, 

basada en software 
abierto, modular y 

multilingüe, y alineada 
con el Marco Europeo de 

Interoperabilidad.

Plataforma digital de 
participación 
ciudadana 
estructurada, 
inclusiva y 
transparente para 
recoger y priorizar 
propuestas 
ciudadanas.



Multilingüismo y 
multimodalidad 

Agrupamiento y 
búsqueda 
semántica 

Redacción 
asistida por IA 

Votación, 
seguimiento y 
transparencia

Interoperabilidad 
con Decidim y 

marcos europeos



• Elimina barreras de idioma y accesibilidad

Inclusión

• Asegura la trazabilidad de las aportaciones 

Legitimidad

• Automatiza análisis y procesos

Eficiencia 

VALOR AÑADIDO



Prototipo visual 

https://www.figma.com/proto/EL0xpVlEz9sQv9MdsV21U7/Bootcamp_OCDE?node-id=9-4841&t=rdFgjhf8Rc6Na811-1


Eficacia en la priorización 
y extracción de 
conocimiento

Inteligencia Artificial

Procesamiento del Lenguaje 
Natural

Aprendizaje Automático

Transparencia y 
trazabilidad

Sistemas Abiertos

Software libre

Mecanismos de auditoría

BlockChain 
(inmutabilidad)

Seguridad y privacidad

Evitar “perfilado”

Políticas de privacidad

Cifrado & Blockchain

Participación inclusiva

Anonimato 

Sesgos de la I.A.





¿Quieres saber más?



¡Muchas gracias por vuestra atención!




