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Introduccion

Ejes Estratégicos de Actuacion:

* Eje | Inteligencia Turistica: Solucion a la saturacion del
espacio publico mediante sistemas de conteo y andlisis
gue permitan distinguir entre residente y visitante,
equilibrando la convivencia urbana.

* Eje Il Planificaciéon y ZBE: Aportacion de rigor técnico y
modelado de tréafico preciso para justificar de forma
objetiva la creacién de Zonas de Bajas Emisiones y
areas peatonales.

* Eje lll Transporte Pablico: Optimizacién de la red
mediante la creacién de matrices de movilidad
completas (origen-destino real) y sistemas avanzados
para la reduccion del fraude tarifario.

nordag®

Infraestructura y Cumplimiento:

Integracién bajo FIWARE: Toda la arquitectura de datos
se centraliza en una plataforma basada en el estandar
FIWARE, lo que garantiza la interoperabilidad de los
sensores, evita silos de informacién y permite una
gestion integral de la ciudad en tiempo real.

Seguridad y RGPD: El sistema esta disefiado bajo el
principio de "privacidad For disefio". El procesamiento
de datos ciudadanos y el flujo de sefiales lIoT cumplen
estrictamente con el RGPD, asegurando la proteccién
de la identidad y la soberania de la informacion
mediante protocolos de cifrado y procesamiento
seguro.

Conclusién: La implementacién de esta plataforma no
solo resuelve retos operativos inmediatos, sino que dota a
la administracién de las herramientas técnicas necesarias
para una planificacion urbana sostenible, legal y eficiente.

* Eje IV Eficiencia y Seguridad: Mejora en la asignacién
e servicios de limpieza y seguridad, permitiendo una
respuesta agil y coordinada ante eventos masivos y
situaciones criticas.
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EJE Il: MOVILIDAD SOSTENIBLE Y PLANIFICACION
URBANA (ZBE)

EJES ESTRATEGICOS DE ACTUACION
s

EJE I: INTELIGENCIA TURISTICA Y CONVIVENCIA
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PROBLEMA: SOLUCION NORDAGO: PROBLEMA: SOLUCION NORDAGO:
Saturacion de espacios, Gestion de flujos, Falta de rigor técnico, Datos peatonales,
falta de datos sobre presion diferenciacion inversiones mal modelizacién para ZBE.
humana. residente/visitante. optimizadas. /
EJE IV: EFICIENCIA OPERATIVA Y SEGURIDAD \
PUBLICA

/ EJE lll: OPTIMIZACION DEL ECOSISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO

SOLUCION NORDAGO:

PROBLEMA:
Asignacion ineficiente de Optimizacion de servicios,
gestion de eventos en
tiempo real. /
4

SOLUCION NORDAGO:
recursos, respuesta lenta a
emergencias

Matrices O-D dinamicas,

PROBLEMA:
deteccion de fraude.

Matrices O-D incompletas,
evasion tarifaria.
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NORDAGO: MONITORIZACION PASIVA E INTELIGENTE nordage

1 2 3 4
{ EMISION DE SENALES } L CAPTURA PASIVA 1 [ PRECESAMIENTO SEGURO 1 ( INFORMACION ACCIONABLE }

Sefales Wi-Fi y BT. SIN Sensores |oT Robustos. Anonimizacién inmediata Visualizacién 24/7. Métricas
interaccion del usuario, SIN Deteccidn no intrusiva en el cumpliendo RGPD. para toma de decisiones
app. entorno. Privacidad por disefio. estratégicas
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EJE I: INTELIGENCIA TURISITCA PARA LA CONVIVENCIA SOSTENIBLE

El Reto: Pasar de la intuicién a la evidencia para

PROBLEMA: GESTION INTUITIVA . v a = \d. B
gestionar la saturacion y el equilibrio territorial.

(Masificacion y Conflicto)

A

[ 1. SEGMENTACION AUTOMATICA DE PERFILES

Andlisis de presencia y patrones horarios con Machine Learning.
Distincién precisa entre residentes y personas de paso.
Dato esencial para dimensionar servicios y medir el impacto.

/2. GESTION DE FLUJOS Y CAPACIDAD

Monitorizacién 24/7 de afluencia en POIs y zonas criticas.

SOLUCION: GESTION BASADA EN DATOS Mapas de calor dindmicos para identificar cuellos de botella en

i i i i tiempo real.
Mt e ikl Estrategias de dispersion de demanda y evaluacion de limites de
L )
/3. DATOS ESTRATEGICOS PARA PLANES DE \

SOSTENIBILIDAD (PSTD)

Analisis de tiempos de permanencia y rutas de consumo del destino.
Justificacion técnica y objetiva para solicitud de Fondos Europeos.
«  Disefo de experiencias que mejoran la satisfaccion sin sacrificar la
calidad de la vida local. /
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EJE Il: MOVILIDAD SOSTENIBLE Y PLANIFICACION URBANA (ZBE)

L — El Reto: Disefiar ciudades maghumanas y cumplir
(Congestién y Polucién) normativas con datos de movilidad reales.

3 PRI o ~
AL 1. DATOS PARA DEFINICION Y EVALUACION DE ZBE

Medicién precisa de flujos peatonales en tiempo real.

*  Modelizacién de impacto antes de la implementacion de ZBE.
Monitorizacién continua para evaluar la efectividad y ajustar
restricciones.

v
/2. GESTION DE FLUJOS Y CAPACIDAD N

Identificacion de rutas peatonales mas utilizadas y puntos de

conflicto.

SOLUCION: ZBE CON NORDAGO - o s 5
(Movilidad Sostenible y Saludable) eD;t;}scgak: justificar la ampliacién de aceras y creacion de zonas

I L i .
“ . Optimizacion de la red peatonal para fomentar la movilidad activa.
aD Flujo Optlmlzada /

s
/3. CUMPLIMIENTO DE ODS Y NORMATIVAS

Alineacion directa con ODS 11 (Ciudades Sostenibles) y ODS 13
(Accion por el clima).

Generacion de evidencias para informes de sostenibilidad y calidad
del aire.

. Soporte técnico para acceder a Financiacion Europea vinculada a la
K movilidad sostenible. /7
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EJE I1l: OPTIMIZACION DEL ECOSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

P ODIEN A DATOS e OMBIETOS El Reto: Transformar la red con datos precisos de

(Puntos Ciegos en la Red) movilidad para mejorar eficiencia y rentabilidad.
/’ TN
[ 1. MATRICES DE ORIGEN-DESTINO AUTOMATICAS \
h *  Generacion detallada de puntos de subida, permanencia y descenso

sin interaccién del usuario.

Conocimiento real de los transbordos y la duracién de los trayectos.
Datos esenciales para la planificacion de rutas y asignacion de
recursos.

7
g

ORIGEN 7

6. DETECCION PROACTIVA DEL FRAUDE N
Comparacion en tiempo real de dispositivos detectados con
validaciones de billetes.

Identificacion de lineas y horarios con alta tasa de evasion.

Focalizacion estratégica de las medidas de supervision y control.

SOLUCION: MATRICES O-D COMPLETAS
(Red Optimizada y Transparente)

§

" DESTINO

A

N
/3. AJUSTE DINAMICO DE OFERTA

Optimizacion de frecuencias y capacidad de vehiculos.
Reduccién de tiempos de espera para el usuario y mejora de la
experiencia.

Aumento de la rentabilidad del servicio al evitar viajes en vacio.

@7,57 Matriz Precisa

ORIGEN
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PROBLEMA: ASIGNACION FIJA
(Recursos Malgastados y Riesgo)

Gasto
#£  |nnecesario

EXXXR

L

m Eventos sin Gestion
(Riesgo de Aglomeracién)

SOLUCION: ASIGNACION DINAMINCA
(Eficiencia y Seguridad en Tiempo Real)

.. Limpieza
* Focallzada ,

(t&) -

Gestion Proactiva
de Eventos

El Reto: Optimizar el presupuesto publico
mediante una respuesta urbana agil bajo demanda

S

. \
/1. DIMENSIONAMIENTO DE SERVICIOS SEGUN
DEMANDA
Ajuste de rutas y turnos de limpieza en funcién de la afluencia real.
Reduccién de costes operativos al evitar servicios en zonas sin uso.
Mejora de la higiene urbana percibida por el ciudadano.
N o

GESTION DE EVENTOS MASIVOS Y SEGURIDAD )

CIUDADANA

Monitorizacion 24/7 de la densidad de movimiento en puntos criticos.
Detecciéon temprana de aglomeraciones y cuellos de botella.
Planificacion logistica superior y respuesta rapida de servicios de
emergencia.

7
RESILIENCIA E INFRAESTRUCTURA ROBUSTA )

Sensores inteligentes con certificacion IP67 para exteriores.

Garantia de continuidad de servicio en condiciones climaticas
adversas.

Infraestructura escalable y de bajo mantenimiento para datos vitales.

"

nordag®
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ENRIQUECIMIENTO E INTEGRACION CON SISTEMAS INTELIGENTES ~ "°"9°99

El Reto: Romper los silos de informacion para
obtener una vision 360° y accionable.

[ 1. SISTEMAS DE INTELIGENCIA TURISTICA (SIT) Y CRM \

Integracion en el cuadro de mando Unico para una visién 360° del

visitante.
) Cruce con perfiles para personalizar campafas de comunicacién y
; - N ~ oferta.
2 dAB //[* — 3 —
i il 2 | !Q‘_H
= ol ol | = ==c e
BI PNy TSI 2. BUSINESS INTELLIGENCE (BI) E IMPACTO

(Impacto Econémico) | ' ECONOMICO

Correlacion de flujos de personas con datos de gasto (transacciones
e — me— bancarias).

Medicién objetiva del retorno econdmico real de eventos y zonas
comerciales.

¥
/3. INTEGRACION OPERATIVA (GESTION DE FLOTAS Y )
APIs)

Mejora de la logistica de transporte intermodal mediante APIs
abiertas.
Conexion fluida con plataformas municipales existentes evitando

VISION URBANA 360° Y duplicidades. )
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El Reto: Garantizar que los datos sean un activo
compartido para una Smart City integrada.

‘ Ij PLATAFORMA
\ INTELIGENTE DE
\ DESTINOS [ 1. ARQUITECTURA FIWARE

Adopcion de estandares abiertos europeos para el intercambio de
datos en tiempo real.

Garantia de que la informacion de movilidad sea interoperable entre
diferentes administraciones.

Evita el “vendor lock-in" (dependencia de un Unico proveedor)

Gestién de Trafico Sensores /2 NORMA UNE 178503 Y PID DE SEGITTUR

Medioambientales

Q

Cumplimiento de la semantica de datos aplicada a Destinos Turisticos
Inteligentes.

Integracién directa con la Plataforma Inteligente de Destinos (PID)
impulsada por SEGITTUR.

Alineacién con los requisitos de las convocatorias de Red.es y fondos
nOI'dagQ europeos. /
Datos de Alumbrado / \
Movilidad Inteligente 3. BENEFICIOS DE UNA CIUDAD ABIERTA
. Mejora de la logistica de transporte intermodal mediante APIs
APIs Abiertas & abiertas.

Modelos de Datos *  Conexion fluida con plataformas municipales existentes evitando
Compartidos duplicidades.
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PRIVACIDAD Y RGPD: GARANTIA JURIDICA PARA LAS AAPP

1. DATO BRUTO El Reto: Convertir la proteccién de datos en un
(ISeificskie) activo, eliminando riesgos para la administracion.

ﬂ-\\\

/ 1. ANONIMIZACION EN ORIGEN E IRREVERSIBLE

. Transformacién inmediata de identificadores (MAC) en el propio

e dispositivo antes de su envio.
= . Uso de doble hashing robusto (SHA3-512 y blake2b) para maxima
- seguridad.
2. PROCESO DE HASHING . Imposibilidad técnica de re-identificar a las personas a partir de los
(Irreversible) datos almacenados. /

/2. PRIVACIDAD POR DISENO Y POR DEFECTO

. Sistema disefiado desde cero cumpliendo los principios del RGPD y la
LOPDGDD.
No se recolectan ni almacenan datos personales, solo patrones de
comportamiento agregados.
*  Auditorias de seguridad periédicas para garantizar la integridad del
3. DATO ANONIMO proceso.
(No identificable)

o

ALGORITMOS:
SHA3-512 + BLAKE2B

HASH: 992928ef899...

@

CUMPLIMIENTO RGPD
TOTAL

e
/3. CONFIANZA CIUDADANA Y SEGURIDAD JURIDICA )

. Cumplimiento estricto de la normativa, blindando a la administracién
frente a las sanciones.

«  Transparencia total en la metodologia para generar confianza en el
ciudadano.

. Proteccion absoluta de la identidad digital de los usuarios en espacios

\__Publicos. N
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HACIA UNA CIUDAD QUE APRENDE Y SE ADAPTA

Nordago es el catalizador de un nuevo modelo de

gobernanza basado en la evidencia.
SOSTENIBILIDAD

(HuelaSe ¥ ODS) 1. DE LA INTUICION A LA CERTEZA -
TRANSFORMACION EFICACIA

(Proactiva y Predictiva) ! \ | (Gestion Optimizada y Segura) *  Datos precisos para gestionar el presente y planificar el futuro con
rigor técnico.

*  Eliminacién de sesgos y toma de decisiones objetiva basada en el
comportamiento real.

/2. RETORNO DE INVERSION SOCIAL Y ECONOMICO )
Eficiencia operativa que libera recursos para invertir en servicios al
ciudadano.

*  Mejora directa de la calidad de vida, la seguridad y la experiencia
urbana.

/3. PREPARADOS PARA EL MANANA )
Infraestructura tecnoldgica abierta, segura y escalable para futuros
retos.

*  Cumplimiento de los mas altos estandares éticos y normativos (RGPD)

o N3




