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Solucidn integral de los procesos tributarios y recaudatorios

Funcionalidad del producto de gestion de cobros municipales

La empresa Servicios Tributarios Integrales (STI), es especialista en desarrollo de aplicaciones informaticas de recaudacion y
colaboracion tributaria para la Administracion, mediante el producto de Gestion de Cobros Municipales (GCM). GCM esta
disenado de forma modular, permitiendo elegir qué modulo usar, destacando las siguientes funcionalidades:
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Gestion tributaria

Caracteristicas y funcionalidades

El sistema gestiona cualquier figura impositiva que se determine por la

Entidad.

GESTION TRIBUTARIA
TOTALMENTE INTEGRADA CON EL
RESTO DE MODULOS
(TERRITORIO, PERSONAS,
ORGANIZACION Y SEGURIDAD,
ETC.)

HISTORIAL DE CAMBIOS
REALIZADOS POR CADA OBJETO
TRIBUTARIO

COMPOSICION POR EL USUARIO
MANTENIMIENTO DE PLANTILLAS DE LOS TEXTOS A EMPLEAR EN
LOS PROCEDIMIENTOS
COMBINANDO TEXTOS
PARCIALES Y TEXTOS LIBRES

ESPECIFICAS DE GESTION
TRIBUTARIA

TRAMITACION COMPLETA DE FRACCIONAMIENTOS, APLAZAMIENTOS,
SUSPENSIONES, DEVOLUCIONES, COMPENSACIONES DE DEUDA,
CONCURSOS, RECURSOS DE REPOSICION Y DEMAS PROCEDIMIENTOS

TRIBUTARIOS

Subrpocesos de gestidn tributaria disponibles

% Gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles IBI
(Urbana, Rustica y Caracteristicas especiales).

¢ Gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
IAE.

¢+ Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica IVTM.

% Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana IIVTNU.

¢ Gestion del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras ICIO.

¢ Gestion de la Tasa por el Tratamiento y
Revalorizacion de Residuos Industriales RSI.

¢ Gestion de otros impuestos, tasas, precios publicos,
contribuciones especiales y cualquier otro ingreso de
derecho publico (a modo de ejemplo la gestién de la
tasa de residuos sélidos urbanos RSU)

¢ Gestion de ingresos no tributarios

% Sanciones de Tréfico.

¢ Inspeccién de vehiculos.

¢ Gestion del agua.

% Gestion del cementerio.

¢ Gestion de colas, turnos y cita previa.

¢ Gestion de cajas de efectivo..
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Gestion tributaria

Funcionalidades

Anulaciones

Prescripcion

¢ ¢

Régimen especial

de concursos y
de AAPP

Recaudacion

Voluntaria

Gestidn
Tributaria

Suspensionesy
paralizaciones

Aplazamientos y
fraccionamientos
de pago. S.E.P.

Devoluciones de
ingresos debidos
o indebidos

Procedimientos

Recursosy
alegaciones

Recaudacién
ejecutiva
GCM

Gestidn de

cuentas de
recaudacién

Procedimiento
inspectory
sancionador
tributario

Revisidnenvia
Administrativa

GCl Servicig
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Embarges de
hienes y cuentas
bancarias

Sucesicnesy
derivaciones de
responsabilidad

Gestidn de

fallidos
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Arquitectura

Otros modulos para facilitar la gestién integral

4 INTERFAZ MULTIDISPOSITIVO 100% WEB )
Interfaz responsive multiplataforma basado en
htmI5+css3, con acceso desde cualquier dispositivo,
plataforma, sistema operativo y/o navegador,

\_ permitiendo siempre impresion a PDF. )

4 MULTIUSUARIO, MULTIENTIDAD Y )
MULTIEJERCICIO
Soportando una concurrencia de mas de 500
contribuyentes conectados al portal tributario y mas
\_ de 50 puestos de trabajo en el area de back office. )

Servicios Carga
Web Ficheros

Gestién Tributaria -

Inspeccién

Recaudacion

Multas-Sanciones

1111

Otros Ingresos del
Derecho Publico

GCM

| |

TRIBUTARIA

APls Web

BASE de
PADRON

BASE
CONTABLE
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Seguridad e interoperabilidad

Otros modulos para facilitar la gestién integral

El sistema propuesto cumple, en todo aquello que representa el acceso y el tratamiento de la informacion, todo lo
gue se contempla a nivel de Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Protecciéon de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, asi como el que establecen sus reglamentos.

También cumple con las garantias previstas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) vy las
Normas Técnicas de Interoperabilidad del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,

Dispone de la capacidad de interconectar con otras aplicaciones, como el Sistema de Gestion Contable Municipal,
registro electronico, portafirmas, repositorio de gestion documental, sistema de gestion de notificaciones y otros
sistemas y aplicaciones corporativos, asi como capacidad de interoperar con el Sistema de Informacion Territorial de la
Entidad y otros sistemas de la administracion local, autondmicay de la administracion general del estado.

CERTIFICACIONES:

Member of CISQ Federation
Member of CISQ Federation

CERTIFICACION DE Member of CISQ Federation

RIARG  RIAG RIIRO eni

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
I1SO/IEC 27001 CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

1S0 9001 1SO 14001

F sequmrna Naconal e
Interoperabilidad

CERTIFICADO
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Integraciones

Incorporatodos los servicios de integracion disponibles en el ambito tributario
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