


Solución integral de los procesos tributarios y recaudatorios

La empresa Servicios Tributarios Integrales (STI), es especialista en desarrollo de aplicaciones informáticas de recaudación y 
colaboración tributaria para la Administración, mediante el producto de Gestión de Cobros Municipales (GCM). GCM está 
diseñado de forma modular, permitiendo elegir qué módulo usar, destacando las siguientes funcionalidades:

Funcionalidad del producto de gestión de cobros municipales



Gestión tributaria
Características y funcionalidades 

El sistema gestiona cualquier figura impositiva que se determine por la 
Entidad. 

Subrpocesos de gestión tributaria disponibles

 Gestión del Impuesto sobre Bienes Inmuebles IBI 

(Urbana, Rústica y Características especiales). 

 Gestión del Impuesto sobre Actividades Económicas 

IAE. 

 Gestión del Impuesto sobre Vehículos de Tracción 

Mecánica IVTM. 

 Gestión del Impuesto sobre el Incremento del Valor 

de los Terrenos de Naturaleza Urbana IIVTNU. 

 Gestión del Impuesto sobre Construcciones, 

Instalaciones y Obras ICIO.  

 Gestión de la Tasa por el Tratamiento y 

Revalorización de Residuos Industriales RSI. 

 Gestión de otros impuestos, tasas, precios públicos, 

contribuciones especiales y cualquier otro ingreso de 

derecho público (a modo de ejemplo la gestión de la 

tasa de residuos sólidos urbanos RSU) 

 Gestión de ingresos no tributarios

 Sanciones de Tráfico.

 Inspección de vehículos.

 Gestión del agua.

 Gestión del cementerio.

 Gestión de colas, turnos y cita previa.

 Gestión de cajas de efectivo..

GESTIÓN TRIBUTARIA 

TOTALMENTE INTEGRADA CON EL 

RESTO DE MÓDULOS 

(TERRITORIO, PERSONAS, 

ORGANIZACIÓN Y SEGURIDAD, 

ETC.)

HISTORIAL DE CAMBIOS 

REALIZADOS POR CADA OBJETO 

TRIBUTARIO

MANTENIMIENTO DE PLANTILLAS 

ESPECÍFICAS DE GESTIÓN 

TRIBUTARIA

COMPOSICIÓN POR EL USUARIO 

DE LOS TEXTOS A EMPLEAR EN 

LOS PROCEDIMIENTOS 

COMBINANDO TEXTOS 

PARCIALES Y TEXTOS LIBRES

TRAMITACIÓN COMPLETA DE FRACCIONAMIENTOS, APLAZAMIENTOS, 

SUSPENSIONES, DEVOLUCIONES, COMPENSACIONES DE DEUDA, 

CONCURSOS, RECURSOS DE REPOSICIÓN Y DEMÁS PROCEDIMIENTOS 

TRIBUTARIOS



Gestión tributaria
Funcionalidades



Arquitectura 
Otros módulos para facilitar la gestión integral

INTERFAZ MULTIDISPOSITIVO 100% WEB

Interfaz responsive multiplataforma basado en 

html5+css3, con acceso desde cualquier dispositivo, 

plataforma, sistema operativo y/o navegador, 

permitiendo siempre impresión a PDF.

MULTIUSUARIO, MULTIENTIDAD Y 

MULTIEJERCICIO

Soportando una concurrencia de más de 500 

contribuyentes conectados al portal tributario y más 

de 50 puestos de trabajo en el área de back office.



Seguridad e interoperabilidad
Otros módulos para facilitar la gestión integral

El sistema propuesto cumple, en todo aquello que representa el acceso y el tratamiento de la información, todo lo 
que se contempla a nivel de Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre de Protección de Datos Personales y 
Garantía de los Derechos Digitales, así como el que establecen sus reglamentos. 

También cumple con las garantías previstas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y las 
Normas Técnicas de Interoperabilidad del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,

Dispone de la capacidad de interconectar con otras aplicaciones, como el Sistema de Gestión Contable Municipal, 
registro electrónico, portafirmas, repositorio de gestión documental, sistema de gestión de notificaciones y otros 
sistemas y aplicaciones corporativos, así como capacidad de interoperar con el Sistema de Información Territorial de la 
Entidad y otros sistemas de la administración local, autonómica y de la administración general del estado. 

CERTIFICACIONES:



Integraciones 
Incorpora todos los servicios de integración disponibles en el ámbito tributario




