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Regulación vigente en el ámbito de la AAPP

AplicaciónNormativa

Trabajadores del ámbito art. 1 E.T.

Art. 20.3, 34.9, 35.5Estatuto de los Trabajadores

Respuestas DGT, fin facilitar aplicación 

práctica

Guía Registro Horario 2019. Min. 

Trabajo

Registrar en SªControl Horario E/S, medida 

de justificación de ausencias
Resolución 28/12/2012, de Sec.Estado de Función 

Pública, sobre registro de jornada y horarios en AGE

Flexibilidad horaria justifica el cumplimiento 

de límites de jornada y registro de jornada 

diaria

Criterio Técnico 101/2019 de 

Inspección de Trabajo y S.S., junio

RDL 8/2019 de 8 de marzo, de medidas urgentes de 

protección social y de lucha contra la precariedad laboral 

en la jornada de trabajo



Aplicación vigente 

Flujo RAG 

para 

generació

n

Almacenamient

o vectorial

Base de vectores con 
símbolos matemáticos

LLM como motor

Generación contextual y 
citada

Recuperación 

por similitud

Recupera contexto 
relevante

Ingestión y 

chunking

División en fragmentos 
contextuales

Documentos y 

PDFs

Fuentes oficiales y 
manuales

Aplica

Empleados públicos 

AGE 

Empleados públicos 

CCAA

Empleados públicos 

EELL

Empleados Ciudades 

Autónomas de Ceuta 

y Melilla, organismos 

públicos, agencias y 

demás entidades de 

derecho público con 

personalidad jurídica 

propia, vinculadas a 

las AAPP, y a las 

universidades 

públicasRelaciones de caráter

especial (norma específica)

Personal Alta 

Dirección (2.1.a E.T.)

No aplica



Cambio normativo

Requisitos mínimos.

Requisitos técnicos

Protección de datos 

personales

En vigor a los 20 días 

publicación sin período 

transitorio ni ayudas

Ampliación obligación

registro horario

A RLCE y a jornadas 

especiales RD 1561/1995. 

Subsidiario en lo no 

regulado por norma 

especial si no es 

incompatible

Oportunidad de 

mejora 

de políticas
Obligado protocolo de

organización y

documentación con RLT.

Empresas pueden 

revisar y optimizar sus 

políticas de tiempo más 

allá del cumplimiento

Cumplimiento técnico

opcional

Válidos sistemas que

cumplan requisitos mínimos

Opcional: sistema alternativo 

de registro horario

Importancia del real decreto



Requisitos mínimos

Flujo RAG 

para 

generació

n

Almacenamient

o vectorial

Base de vectores con 
símbolos matemáticos

LLM como motor

Generación contextual y 
citada

Recuperación 

por similitud

Recupera contexto 
relevante

Ingestión y 

chunking

División en fragmentos 
contextuales

Documentos y 

PDFs

Fuentes oficiales y 
manuales

La cola aplana la curva de demanda, distribuyendo procesamiento en el tiempo y 
optimizando recursos GPU

• Registro por medios digitales, también en el 
lugar de trabajo.

• Objetivo: Información imparcial, perceptible, 
indiscutible

• Fiable: Modificar asientos si autorización 
empresa y trabajador. Consignar cambios 
realizados y auditoría

• Accesible: Realizar asientos o consultar de forma 
sencilla, fácil uso, asegurar igualdad y no 
discriminación

• Protección de datos: personales, minimización, 
idoneidad, necesidad, proporcionalidad



Contenido mínimo

Flujo RAG 

para 

generació

n

Almacenamient

o vectorial

LLM como motor

Generación contextual y 
citada

Recuperación 

por similitud

Ingestión y 

chunking

División en fragmentos 
contextuales

Fuentes oficiales y 
manuales

1 Identificar trabajador

Identificación, autorización y autoría
modificaciones asientos

2 Identificar horas trabajadas y  en 

Presencial o a distancia

Identificar horas si conciliación, flexibilidad.
Indicar el tipo de medida. Totalizar jornada 
diaria y mensualmente

4 Identificar tipo de hora extra

Compensada, abonada, reparar daños

Régimen de jornada (TC/TP)

Horario de trabajo. Porcentaje de parcialidad

5 Hora/minuto inicio y fin

Jornada, pausas, tiempos de espera y de disposición 
cuando no tiempo de trabajo efectivo, interrupción 
desconexión

3



Registro de jornada

Flujo RAG 

para 

generació

n

Almacenamient

o vectorial

Base de vectores con 
símbolos matemáticos

LLM como motor

Generación contextual y 
citada

Recuperación 

por similitud

Recupera contexto 
relevante

Ingestión y 

chunking

División en fragmentos 
contextuales

Documentos y 

PDFs

Fuentes oficiales y 
manuales

La cola aplana la curva de demanda, distribuyendo procesamiento en el tiempo y 
optimizando recursos GPU

• Publicación en disposiciones de desarrollo

• Relativos a la digitalización, trazabilidad y 
accesibilidad

• No cumplimiento si empresa opta por registro 
alternativo. Requiere informe técnico de la 
empresa

Requisitos técnicos

Garantiza el 

cumplimiento normativo 

con Cegid Visualtime

Derechos de acceso, 

consulta, copia

• Trabajador: Consultar y obtener copias de sus asientos 

y modificaciones, en cualquier momento, al menos en 

su lugar de trabajo

• Entregar al trabajador copia resumen junto con el 

recibo de salarios

• RLT: Consultar y obtener copia de todos los asientos y 

modificaciones, en cualquier momento  e inmediato, 

en el centro de trabajo.

• Datos anonimizados: Aquellos no necesarios para el 

tratamiento de datos

• ITSS: Acceso en cualquier momento e inmediato, 

remoto y presencial en centro de trabajo

• Formato registro y copias: Tratable, legible, compatible



Reglas, asientos y modificaciones

La cola aplana la curva de demanda, distribuyendo procesamiento en el tiempo y 
optimizando recursos GPU

Asiento libre, personal, 

directo e 

inmediatamente al inicio 

y fin de cada situación 

de obligado registro

Discrepancia en modificación 

asiento (objeto, contenido): informar 

a RLT

Consignar modificación empresa y 

discrepancia en caso de no acuerdo

Registro en otro medio si 

incidencia técnica, motivada y 

justificada

Pasar los asientos a soporte 

digital cuando sea posible

Conservar asientos durante 4 

años



Otros supuestos

AAPP obligada a registrar jornada de trabajadores cedidos por

• Art. 15.1 Ley 14/1994, que regula las empresas de trabajo temporal

• Obligación APP de conservar los registros durante 4 años

• ETT y APP deben establecer los procedimientos de aportación de los 

registros

Contratista/ subcontratista o APP son obligados a registrar jornada 

• Art. 42 Subcontratación, Estatuto de los Trabajadores

• Obligación contratista de conservar los registros durante 4 años



Protocolo, organización y documentación

Consulta e 

Información 

de RLT

Procedimiento 

práctica 

asientos y 

modificaciones

Formación e información sobre funcionamiento del 

registro a trabajadores que acceden al registro 

Formación e información es tiempo de trabajo efectivo

Procedimiento práctica 
asientos y modificaciones

Consulta e Información de 
RLT

Qué información en asientos

Sistema de evaluación 
periódica: empresa + RLT

Procedimiento



 Diputación provincial que atiende a municipios pequeños: anticipar el cambio evita prisas cuando

toque cofinanciar software y soporte en red.

 Hospital público: guardias y libranzas trazadas → menos incidencias en nómina y prevención de fatiga

(informe semanal por jefatura).

 Agencia Tributaria autonómica: campaña de IBI/ITP telemática + ventanilla → horarios escalonados

basados en datos de fichaje.

 SLA ciudadano: cuadrar turnos con picos reales (p.ej., lunes 9–11h) → reducir tiempos de espera.

 Prevención: detectar horas extra sistemáticas → ajustar cargas y evitar burnout. (Criterio UE de

salud/descansos).

 Igualdad/conciliación: evidencias para acuerdos de teletrabajo y distribución irregular alineadas con

TREBEP 47.

Casos



•Policía Local: turnos rotatorios, servicios extraordinarios y horas por eventos → obligatorio

diferenciar ordinarias/extra y compensación.

•Servicios Sociales municipales: teletrabajo parcial + atención domiciliaria → registrar tiempos de

desplazamiento y modalidad del servicio cuando corresponda (tendencia normativa).

Casos



Cómo prepararse: pasos prácticos para cumplir 

Qué sistemas no son válidos 

Elaborar/actualizar protocolo de tiempo de trabajo

Comprobar si sistema digital es adecuado

Calendario de adaptación: qué hacer hoy, antes de que se apruebe

1

2

3

• Sistemas basados en estimaciones

• Dispositivos fácilmente manipulables sin 

trazabilidad Registros sin posibilidad de 

consulta inmediata

• Sistemas sin control de modificaciones ni identificación de autoría, 

como ejemplo un Excel sin control de modificaciones

• Registros organizados por acuerdo colectivo, pacto o decisión 

empresarial,  si no cumplen principios y contenido mínimo



Procedimiento de adaptación de políticas de tiempo de trabajo

Diagnóstico inicial

• Comprobar que exista un protocolo claro de registro que detalle 
qué, cuándo y cómo registrar (incluyendo pausas, disponibilidad y 
desconexión), que regule compensaciones y modificaciones, que 
identifique responsables autorizados y que se haya informado y 
formado al personal.

• Revisar el sistema de registro horario Verificar que sea digital, 
registre inicio y fin de jornada, distinga modalidades y situaciones 
(incluidas horas extra), totalice tiempos, garantice trazabilidad y 
acceso, gestione cambios y discrepancias, cumpla protección de 
datos y conserve los registros 4 años.

Optar: cumplimiento Requisitos técnicos o Sistema Alternativo 
Solicitar informe técnico competente si no cumplimiento requisitos 
técnicos

Control y seguimiento
Evaluar periódicamente el sistema de registro con al menos 
participación RLT



• Valor público: ¿Qué servicio ciudadano mejoraría mañana si mapeáramos de verdad nuestros picos

horarios?

• Ética y salud: ¿Dónde vemos fatiga u horas extra crónicas que requieren decir no y replanificar?

(C-55/18 ampara descansos efectivos).

• Datos y confianza: ¿Qué métrica compartiríais mensualmente con Comité de Empresa/RLT para

aumentar confianza y reducir conflicto?

• Tecnología pragmática: Si tuviéramos que exigir tres requisitos al proveedor de fichaje, ¿cuáles

serían? (trazabilidad, acceso, inmutabilidad).

• Flexibilidad real: ¿Cómo alineamos nuestro registro con las medidas de flexibilidad del TREBEP 47 sin

perder control?

• Madurez operativa: ¿Estamos en excel-dependencia o ya tenemos captura

objetiva/fiable/accesible? (estándar UE).

¿Por qué empezar si no está de moda?



Impacto en el cumplimiento

Reducción de 

infracciones

Adaptación

tecnológica

Derecho a la 
desconexión digital

Mayor 

transparencia

y control



video
La tecnología 

como palanca:

Cegid 

Visualtime



¡Ayúdanos a mejorar! Solo te llevará 1 minuto

Solo 1 

minuto

Tu voz cuenta

Mejora 

continua

¡Muchas gracias por tu colaboración!

Tu feedback es el motor que nos impulsa a ser 

mejores cada día.

Escanea y 

danos tu 

opinión

Te esperamos para continuar la dinámica

con un café en el stand 42 



Gracias


