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El salto de la IA

• 2026: El año del escalado pperativo – Transición de las 
"Pruebas de Concepto" hacia la integración real en la gestión de 
RR.HH.

• IA agencial: El copiloto del servidor público – Evolución de 
sistemas de consulta a agentes que ejecutan tareas y agilizan 
procesos selectivos (OEP).

• Capacitación adaptativa (upskilling) – Identificación de brechas 
de competencias en tiempo real para un uso efectivo y seguro 
de la tecnología.

• El puente hacia la responsabilidad – El uso real de la IA exige 
competencia digital para garantizar la transparencia y la ética 
pública.

De la 
experimentación 
al valor real



El salto de la IA TENDENCIA 2
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Cumplimiento 
normativo y 
gobernanza2026 marca el año de la institucionalización de la IA en la AAPP. Tras dos años de pilotos experimentales, llega el momento 
de la adopción sistemática con garantías normativas.

1 2024-2025
Fase de experimentación y pilotos de IA

2 2 agosto 2026
Entrada en vigor de obligaciones para sistemas 
de alto riesgo

3 2026 en adelante
Institucionalización y cumplimiento normativo pleno

Las AAPP deben garantizar en sistemas 
de RR.HH.:

• Transparencia algorítmica completa

• Supervisión humana efectiva

• Gestión proactiva de sesgos

• Alfabetizacion en IA

• Documentación exhaustiva de procesos



TENDENCIA  2
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Ley de IA de la UE
Las AAPP deben garantizar en sistemas de 
RR.HH.:

• Transparencia algorítmica completa
• Supervisión humana efectiva
• Gestión proactiva de sesgos
• Documentación exhaustiva de 

procesos

Automatización selectiva
Uso generalizado de IA para gestión 
administrativa de oposiciones, análisis 
de perfiles y agilización de procesos 
tradicionalmente lentos.



Modernización digital del sector público

Gestión electrónica 
de personal

Sistemas integrados que 

digitalizan completamente 

los procesos de RR.HH.

People Analytics

Monitorización de KPIs: 

desempeño, rotación, 

cobertura de vacantes y 

otros indicadores clave

Automatización de 
trámitesLiberación de tiempo 

operativo para enfoque 

en funciones 

estratégicas de alto 

valor

Teletrabajo seguro

Digitalización documental y 

colaboración remota 

financiada por fondos PRTR

TENDENCIA  2



Relevo generacional y envejecimiento de las plantillas TENDENCIA 3
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El desafío 
demográfico de 
la década

Gestión del “éxodo 
de talento"

Captura y 
digitalización del 

conocimiento crítico 
antes de la jubilación 

masiva de la 
generación baby 

boom.

Mentoría cruzada y 
bidireccional

Fomentar el 
intercambio entre la 

experiencia senior y la 
agilidad digital de los 

nuevos ingresos.

Atención al talento 
joven

Evolución del modelo 
de carrera pública 
hacia esquemas de 

flexibilidad, propósito 
y alta carga 
tecnológica.

Rediseño de 
puestos

Aprovechar el relevo 
para transformar 

perfiles 
administrativos 
tradicionales en 

perfiles técnicos y 
estratégicos.



Formación continua y desarrollo de competencias TENDENCIA 4

El modelo tradicional de memorización está bajo máxima presión. Las AAPP 
adoptan tendencias globales como IA aplicada, microlearning y formación 
personalizada a demanda.

Pruebas por competencias
Integración de casos prácticos y evaluación de habilidades blandas: 

resiliencia, trabajo en equipo y digitalización, según RD-ley 6/2023

Modelos formativos personalizados
Centrados en habilidades técnicas y competencias transversales como 

liderazgo, gestión del cambio y alfabetización digital



TENDENCIA 4

321K
Plazas 

EstabilizadasConversión de empleos temporales 

en fijos para cumplir compromisos 

europeos

8%
Objetivo de 
InterinidadMeta estructural para 2026, 

requiriendo OPEs ágiles y anuales

Una prioridad estructural que obliga a planificar procesos selectivos más 

eficientes, diseñar carreras profesionales sostenibles y gestionar el relevo 

generacional con visión estratégica.

Reducción de la 
temporalidad y 
estabilización 
del empleo 
público



Evaluación del desempeño con consecuencias reales TENDENCIA 5
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El modelo de Madrid: Referente nacional
En 2026, la Comunidad de Madrid estrena su sistema de valoración para 
40.000 empleados públicos, marcando un hito en la gestión por resultados.

Por primera vez: Evaluaciones negativas continuadas (3 en 5 años) 
podrán derivar en cese del puesto o remoción, mientras que las positivas 
permitirán ascenso con pluses salariales.

1

Vinculación con la 
carrera horizontal

El desempeño como criterio 
clave para la progresión salarial 

y profesional, superando la 
mera antigüedad.

2 3 4

Transparencia y 
objetividad

Modelos basados en indicadores 
de gestión y objetivos alcanzables 

para eliminar la subjetividad

Reconocimiento 
del mérito

La evaluación como herramienta
 para identificar y premiar la excelencia 

operativa y la formación continua

Consecuencias 
para el desarrollo

Uso de los resultados para personalizar 
planes de mejora, reubicación 

de talento y refuerzo de capacidades



Digitalización y agilización de los procesos TENDENCIA 6

La modernización digital del sector público es una tendencia clave:

• Implantación de sistemas de gestión electrónica de personal.

• Automatización de trámites administrativos repetitivos.

• Integración de herramientas de People Analytics para monitorizar 
indicadores de desempeño, rotación, cobertura de vacantes y otros 
KPIs de RR.HH.

• Digitalización de gestión documental y teletrabajo seguro dentro de 
la AAPP gracias a fondos de modernización (como el PRTR).

El objetivo es liberar tiempo de gestión 
operativa del personal de RR.HH. para 
enfocarse en funciones estratégicas.



¡Ayúdanos a mejorar! Solo te llevará 1 minuto

Solo 1 minuto Tu voz cuenta
Mejora 
continua

¡Muchas gracias por tu colaboración! 

Tu feedback es el motor que nos impulsa a ser 

mejores cada día.

Escanea y 
dános tu 
opinión

Te esperamos para continuar la dinámica con un 
café en el stand 42 



Gracias




