




Ava: El Asistente 
Virtual del 
Ayuntamiento











“El sistema operativo de las empresas”

“Tu excel de ventas, tu base de datos de clientes o tu programa 
de nóminas”

“Revisa que la IA no invente datos y que 
cada vez sea más rápida y precisa en sus 
tareas”

 “La IA entiende que Juan es un cliente VIP y 
que la factura XXX es prioritaria”

“La app de ChatGPT en tu móvil o un botón de 
generar informe dentro de tu propio software”

“Un agente de RRHH que filtra 
currículums”
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Model Context Protocol







"Ava se alinea con la Estrategia Española de IA Responsable"

Siguiendo la estela de la AESIA y el AI Act

- Human-in-the-loop y Trazabilidad/Auditoría.
- IA Explicable: El sistema muestra la información 

exacta antes de registrarla, evitando la “opacidad 
algorítmica”.

- Despliegue en territorio nacional y cumplimiento estricto del 
Esquema Nacional de Seguridad.

- Aplicación de filtros de contenido y control de sesgos 
siguiendo las guías de buenas prácticas.

Construimos el marco de confianza 
que la Administración Pública 
necesita, anticipándonos a las 
exigencias de la primera autoridad 
de supervisión de IA en Europa 
(AESIA)

Agosto de 2026 es el límite para asegurar que el sistema 
cumple con todos los requisitos de transparencia, supervisión 
humana, documentación técnica y gestión de riesgos necesarios 
para sistemas de alto riesgo en la Administración Pública.







"Dentro y fuera del ecosistema ATM Grupo Maggioli"

https://docs.google.com/file/d/1pKwGCTYKX5ZwU_JlU3th_XN_m3mG6g1O/preview
https://docs.google.com/file/d/12f_Op8NfsT7vl35B7erPHz6jgcR2k6E7/preview


● Ahorro de tiempos de trabajo.
● Menos burocracia y más eficiencia.
● Permite enfocarnos en tareas de más 

valor.
● Automatización de flujos complejos.
● Democratización de la información.
● Integración gradual en los flujos de 

trabajo existentes.
● Sin interrupciones en el trabajo diario.
● Herramientas intuitivas y fáciles de usar.
● Adaptación y formación paso a paso.

Ava también es…



Gracias a tod@s


