2 VI CONGRESO NACIONAL
DE INNOVACION
Y SERVICIOS PUBLICOS

de febrero de 2026 - La Nave - Madrid -



ORGANIZADOR

& | MADRID @M

APOYAN
*;E‘;A;** T m% s m ) 7l N Real Casa de la Moneda
BN - T il (CICIN A
PATROCINADOR PLATINO
.
cegid
PATROCINADOR ORO

gtt wavesa @esri G gestiona

B THE SCIENCE OF WHERE™

hiberus Kalaman :“ KAWARUCONSULTING Linked [} mOQ—%L§ N

ss. Protected

....... EGAL """iﬁfﬁ?[ﬂﬂmcs
T t T
! & empresss PWE @ ek@® Mnetaor T Systems
o / = q T PATROCINADOR PLATA
| o~ - N . @ ot

. \\ : Q‘ge'éros AMBISER 5l'm denodo’* DesideDatum ] KYOCERA

XVICONGRESO NACIONAL [Ruiihesimaic el
= intel o

COLABORADOR

[ 4
DE INNOVACION IcaNzAel  gxitende  ALTIA  civitphone con'terra ' Councilbox & DYANIX ¥

Lavoz de by Ayuntarmint.

Y SERVICIOS PUBLICOS -

@ proactiva éSEF’/\LD O)servinform S¢S =) SPAI “inneva ffg) (ver

Hacialarevolucionde la cultura digital - MARKET INTELLIGENGE PARTNER
@TENDERSTDOL

@integra  INTOOL .

webdreoms




Lk | @] XVI CONGRESO NACIONAL
" | DE INNOVACION
Y SERVICIOS PUBLICOS

Hacialarevoluciéon de la cultura digital

atim

GRUPO MAGGIOLI

Ava: El Asistente

Virtual del
Ayuntamiento




XVI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION

Y SERVICIOS PUBLICOS

Hacia larevoluciénde la cultura digital

Hype Cycle para las tecnologias emergentes de 2025

Cuéndo se alcanzara lameseta: () en menos de 2 afios O de2ab5aros @® de5at10afos /\ enmasde10anos & obsoleto antes de alcanzar la meseta

Criptoagilidad
Modelos de IA generativa especificos del dominio
Fuerza de trabajo conectada aumentada )

» Inteligencia artificial general
Simulacion inteligente
Soberania tecnolégica
. Dinero programable

Expectativas

Inteligencia de decisiones

Pico de expectativas Abismo Rampa Meseta
s s lid

Lanzamlento sobredimensi de de 16n de productividad

Tiempo

Fuente: Gartner Gartner
© Gartner, Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. CTMKT_3957950 ®
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Hype Cycle for Generative Al, 2025

Plateau will be reached: ( O<2yrs. )((©2-5ys. ) (@510 ) (A s10yrs. )

_ Peak of Inflated Expectations
‘ Agentic Al
Multimodal Generative Al

GenAl Application
Orchestration Frameworks

Open-Source LLMs

Al-Augmented
Software Engineering

Prompt Engineering } Reinforcement Learning

2 3 Domain-Specific GenAl Models | From Human Feedback
o Agent Development Frameworks GraphRAG Generative Al Workload Accelerators
= .
IE Artificial General Intelligence Model.ope
8 Generative Al-Enabled Applications
& " Retrieval-Augmented Generation
w
.
Innovation © Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

TIME

Source: Gartner Gartner
© 2025 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. CTMKT_4006450 ®
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Al Does Not Revolve Around GenAl

Source: Gartner
© Gartner, Inc. and/or its affiliates.
All rights reserved. CTMKT_4006450

e
Optimization ,~ “\
/ \
“icataty / AR A
’ 1~ X o e

I, £ E ~ i ks \\
: / AT Rules/ |

/ - ~ @22 0!
! / S S heuristics
I

Alis a broad S 4
space with DY
many different s '

techniques and S
. /7
practices. \
7’ \ -
3 __ -~ Nongenerative

= + machine
| learning

1 \ /v / I
\ - !
. \ - /
- & /
\_ - Y ’
/’ \\ -
=t Graphs /=~~~ -~
\ /

\ /

Generative models %
One out of many S A

Al practices T Gartnell




XVI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION

" YSERVICIOS PUBLICOS

Hacia larevoluciénde la cultura digital

The Al Landscape

Artificial
Intelligence

Deep
Learning

Generative
Al
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“El sistema operativo de las empresas”

OpenAl Frontier “La app de ChatGPT en tu mévil o un botén de

generar informe dentro de tu propio software”
Interfaces —— ChatGPT Enterprise ChatGPT Atlas Business Applications
“Un agente de RRHH que filtra
curriculums”
Agents —— Your Agents OpenAl Agents Third-Party Agents
Enterprise

security and
governance
Built-in evaluation and optimization lo improve perform deS|gr)ed for
sensitive and
regulated work

Evaluation and Optimization

OpenAl Agent Execution
Frontier Model intelligence and tools for agents to plan, act, and recover real-world tasks “Revisa que la IA no invente datos y que
cada vez sea mads rdpida y precisa en sus
Business Context tareas”

Shared business context across data, systems, and workflows

: “La IA entiende que Juan es un cliente VIP y
Your systems of record que la factura XXX es prioritaria”

“Tu excel de ventas, tu base de datos de clientes o tu programa
de ndminas”
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CNIS 2025

Platform v2.4.19-beta.desa
Mapa de despliegue

ORACLE - Third

5 Parties

Backend OpenAl
/AP' /LL Al eore J Pll + OCR = |
: oogle

ORACLE

ATM Cloud - SSO

.==E.’. Transcripcién

- i
Sandbox Al
#1
Postgre
sQL
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Model Context Protocol

Chat interface
Claude Desktop, LibreChat

IDEs and code editors
Claude Code, Goose

Other Al applications
5ire, Superinterface

H

Bidirectional
data flow

Al applications

/;

MCP
Standardized protocol

Data and file systems
PostgreSQL, SQLite, GDrive

Bidirectional
data flow

Development tools
Git, Sentry, etc.

N
X X J
\ e

Productivity tools
Slack, Google Maps, etc.

Data sources and tools
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El MCP democratiza los silos de producto y expone capacidades a los agentes
para realizar tareas cotidianas de forma sencilla y transparente.

- Agente de P Agente de Agente de ‘ . Intelligent
& Asistencia Procesos & Servicios agertes
‘ Cludadana Contables ‘ > Urbanos (&1 node
AGENTES IA = -
CONSUMIDORES %

@ @ v * e v * o ¥ e

CAPA DE MCPs
(Middleware
Democratizador)

MCP Admin MCP Padrén de
Electrénica | Habitantes

VERTICALES
DE PRODUCTO
(SILOS)

ADMINISTRACION PADRON DE CONTABILIDAD
ELECTRONICA HABITANTES GRUPO MAGGIOLI
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Asistente de IA vs Agente de IA en la Administracion Publica
Asistente de IA Agente de IA (Ava)

atencion al ciudadano gestor con checklist o persona coordinando dreas
Responde a solicitudes concretas Persigue un objetivo y coordina sistemas
— Espera instrucciones especificas Recibe un objetivo, no solo una pregunta
— Responde a una pregunta puntual Decide a qué MCP (sistemas / médulos de conocimiento y proceso) conectarse
—> No decide qué sistemas consultar Puede conectarse a uno o varios MCP segUn lo necesite
—> No coordina muiltiples fuentes por iniciativa propia Orquesta la informacion para completar la tarea
Ejemplo: “Consulta el estado = ' - devuelve la informacién Ejemplo:
de mi expediente” solicitada. “Resuelve este expediente” \
Decide consultar el
MCP de normatlva

Bloque visual explicativo:
Asistente Agente (Ava)

Consulta el MCP

B __‘ Inte ra Ia
i % (Agente) de exped:entes mforngwacmn
ﬁ y propone la

resolucion

ici 1 objetivo mu|t| les resultado Verifica datos en el
1 solicitud 1 respuesta ) suste#\as Hetindo MEP de padfon

Ava no solo responde. Decide, conecta y coordina para lograr un objetivo.
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"Ava se alinea con la Estrategia Espanola de IA Responsable”

Siguiendo la estela de la AESIA y el AT Act Construimos el marco de confianza
que la Administracion Pablica
necesita, anticipdndonos a las ;
- Human-in-the-loop y Trazabilidad/Auditoria. exigencias de la primera autoridad
- IA Explicable: El sistema muestra la informacién de supervisién de IA en Europa
exacta antes de registrarla, evitando la “opacidad (AESIA)
algoritmica”.

- Despliegue en territorio nacional y cumplimiento estricto del
Esquema Nacional de Seguridad.

- Aplicacién de filtros de contenido y control de sesgos
siguiendo las guias de buenas practicas.

@ UNACCEPTABLE RISK

@ HIGH RISK

Agosto de 2026 es el limite para asegurar que el sistema
cumple con todos los requisitos de transparencia, supervision
humana, documentacion técnica y gestion de riesgos necesarios
para sistemas de alto riesgo en la Administracion Publica.

LIMITED RISK

(M systems with specific
transgarency cbligations)

MINIMAL RISK
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Hola, Roberto

US apaCaCrxones orga

A e Bre Larrwrte 8 @ Yy .

(En qué puedo ayudarte?

Escribe tu consulta...

8 Memoria Q Aca

L E R _ (8 . AT s g Magges
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Ava X

Conectado
bt dados de alta en él y permite gestionar altas,

bajas, cesiones y reversiones.

;Quieres saber como crear o modificar un epigrafe
M M en el sistema de inventario?

B

IS ADRCACONeS. Orga
aaah genial, pues ahora quiero acceder a la g
Accwde drectarerdte o @ by aplicacion de patrimonio. Me han dicho que la
tengo asignada
Tienes acceso a la aplicacion de Patrimonio para el
Mis m cliente "Ayuntamiento de La Laguna (SIR)". Puedes
, acceder desde el siguiente enlace:
L I T - o "~ - - A e
e Acceso a Patrimonio - Ayuntamiento de La [

Escribe tu consulta...

Ao n cw e @

8 Memoria

AR R RN 13 . ATW e,y
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98 MisAplicaciones ~ Documentacion U & © @ roberto v

Transformando lo publico,
simplificando tu gestion

Términos legales  © 2026 - ATM Grupo Maggioli »


https://docs.google.com/file/d/1pKwGCTYKX5ZwU_JlU3th_XN_m3mG6g1O/preview
https://docs.google.com/file/d/12f_Op8NfsT7vl35B7erPHz6jgcR2k6E7/preview
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Ava también es...

e Ahorro de tiempos de trabajo.

e Menos burocracia y mas eficiencia.

e Permite enfocarnos en tareas de mas
valor.

e Automatizacion de flujos complejos.

e Democratizacion de la informacién.

e Integracion gradual en los flujos de
trabajo existentes.

e Sin interrupciones en el trabajo diario.

e Herramientas intuitivas y faciles de usar.

e Adaptacion y formacion paso a paso.
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Gracias a tod@s



