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Retos habituales en la digitalización del Sector Público

Ejemplos: expedientes · subvenciones · licencias · incidencias internas

RESULTADO: proyectos largos y poco impacto visible

Backlog de desarrollos

Legacy difícil de integrar

Falta de recursos técnicos

Problemas IT

Dependencia de proveedores

Procesos manuales

Poca trazabilidad

Problemas operativos

Servicios lentos

Mala experiencia ciudadana

Falta de visibilidad

Impacto en ciudadano

Basado en proyectos en administraciones públicas españolas



¿Qué es Low-Code?

Usuarios

Apps Low Code

APIs

S1 S2 S… IA

Es un enfoque de desarrollo que permite construir aplicaciones mediante componentes visuales integrados con APIs y sistemas

Plataforma Low-Code

Sistemas Core / Legacy

Usuarios usan las aplicaciones

Interfaces que digitalizan procesos

Sistemas oficiales donde reside la 
información y servicios digitales



Apps internas Procesos Complejos Apps Externas

herramientas para funcionarios y equipos 
internos

Gestión completa de expedientes o 
procesos regulatorios

Apps web/móvil para ciudadanos



Qué veremos en la demo
Creación de una interfaz de usuario1

Definición de workflows y automatismos3

Empleo de IA para assistir al proceso4

Conexión con fuentes de datos2

Demo con una plataforma concreta como ejemplo práctico. El enfoque es aplicable a cualquier solución low-code enterprise.



Impacto habitual en Low-Code - Entrega

Time-To-Market6-12 meses 4-8 semanas

IteracionesCambios lentos Iteraciones rápidas

EquiposEquipos grandes Equipos pequeños IT + negocio

ValidaciónDifícil de probar con usuarios Prototipos con usuarios reales

AdopciónPoco uso real Alta adopción

VisibilidadImpacto tardío Calor visible en semanas

VS

Tradicional Low-Code



Impacto habitual en Low-Code - Coste y Gobierno

VS

Tradicional Low-Code

Time-To-MarketAlto Bajo

IteracionesAlto Bajo

EquiposCoste en horas de desarrollo Coste por usuario / app / capacidad

ValidaciónDel desarrollador De la plataforma

AdopciónDifícil mantener estándares Gobierno integrado en la plataforma

VisibilidadSobrecostes por retrasos Riesgo de lock-in si no hay arquitectura



Modelos de licenciamiento habituales

03
Capacidad

02
App / Caso de uso

04
Enterprise Anual

01
Usuario

Otros costes habituales: infraestructura cloud · integraciones · soporte · módulos de IA

• Coste basado en consumo

• Escala mejor con alto 
volumen

• Coste variable difícil de 
estimar al inicio

• Precio por app o caso de uso

• Permite dimensionar casos 
concretos sin disparar costes

• Difícil escalar si crece el 
número de apps

• Licencia global para toda la 
organización

• Coste predecible con 
muchos proyectos

• Requiere compromiso 
económico inicial

• Coste por número de 
desarrolladores o usuarios 
finales

• Fácil de empezar sin gran 
inversión

• Puede encarecerse con 
muchos usuarios ciudadanos



¿Cómo empezar?

• Proceso repetitivo y manual

• Impacto visible para usuarios

• Datos disponibles 

1. Elegir el caso adecuado

• 1-2 personas IT

• 1-2 personas negocio

• Sponsor con capacidad de decisión

2. Formar un equipo

• 4-6 semanas máximo

• Alcance limitado pero funcional

• Usuarios reales probándolo 

3. Piloto Corto y con objetivo

• Tiempo ahorrado

• Reducción de errores

• Adopción de usuarios

• Mejora en trazabilidad

4. Medir impacto

• Arquitectura y estándares

• Seguridad y ENS

• Gestión de accesos

• Roadmap de nuevos casos

5. Escalar con gobierno IT



Cómo generar impacto real con Low-Code

02
El éxito depende del gobierno IT
Arquitectura, seguridad y estándares 
desde el inicio.

04
Empieza pequeño y escala
Piloto claro → medir impacto → ampliar.

Empieza pequeño. Mide impacto. 
Escala con gobierno IT

Low-Code acelera la digitalización
Aplicaciones funcionales en semanas, no 

meses.

03
No sustituye los sistemas core
Se integra mediante APIs y reutiliza la 

arquitectura existente.

01

Hay muchas plataformas válidas en el mercado. La clave es elegir la adecuada según el caso de uso.
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