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Transparencia y Gobierno Abierto: La importancia del
equipo motor y la interoperabilidad interna. El

Archivo, motor de la transparencia y la participacion.

Miguel Fernandez Gil.
Director de Informacion y Gestion de Calidad.

Ayuntamiento de Leganés.
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Coémo alcanzar una cultura de transparencia
participativa, colaborativa, integrada,
comprometiday perdurable.

Un procedimiento para integrar la transparencia, a
través de la gestion administrativa, adoptando las
nuevas tecnologias y la tramitacion electronica, para Miguel Fernandez Gil
gue pase a formar parte de la cultura de la
organizacion y se fije como una caracteristica
inmutable de su cddigo genético.

Un proyecto que garantice, desde un Portal del
Archivo participativo e interactivo, el acceso
intemporal a la informacion, cuando desaparezca
del Portal de Transparencia.
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Interoperabilidad
en el marco de la o
administracion electréonica.

Definicion del Marco Iberoamericano de Interoperabilidad, en linea con la de la Comision Europea:

La habilidad de organizaciones y sistemas dispares y diversos para interaccionar con
objetivos consensuados y comunes y con la finalidad de obtener beneficios mutuos.

La interaccion implica que las organizaciones involucradas compartan informacion y
conocimiento a través de sus procesos, mediante el intercambio de datos entre sus
respectivos sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
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v" Ordenanza propia.

( v Equipo Motor interdisciplinar.
v Interlocutores internos (41) en
todas las areas de gestion.

v’ Liderazgo fuerte y compartido. ]

Impulsoy
participacion

v" Jornadas técnicas.

Liderazgo,
divulgacion ]

v Invitacién y apertura. y formacién v Consenso en aspectos
funcionales y técnicos.

Compromiso

/

Organizacion
y tecnologia

v" Definir procedimientos.
L v Reorganizacion interna.

Perdurable

v" Interoperabilidad

v' Cultura de Organizacion.
v Portal de Archivo participativo
e interactivo.

v' Portal de Transparencia.
v Documentos y firma
electronicos.

v' Gestiéon Documental

[
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Impulso y

participacion Compromiso

10

*Organizacion y Métodos
*‘NNTT
sInformacion y Atencion al

Ciudadano

\-Archivo /

Interlocutores
iInternos

(a1

ﬁlcaldl'a

*Secretaria del Pleno
*Oficina de Apoyo a la
Junta de Gobierno Local.
*Hacienda

*Contratacion

*Patrimonio

*Urbanismo e Industrias
*Sostenibilidad y Servicios
*Desarrollo Local y Empleo

*Seguridad Ciudadana
*Educacion y Servicios

Sociales \

*Culturay Festejos
*Deportes, Igualdad y
Juventud

*Asesoria Juridica
*Recursos Humanos y
Régimen Interior
*Participacion, Mayores,
Salud y Consumo
*Cooperacion Internacional
«Juntas de Distrito

*Empresas municipales /
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Funciones del equip
motor:

Coordinacion general y elaborar las
instrucciones para cumplir la normativa
de transparencia.

Definir, desarrollar e implantar
procedimientos para asegurar la
existencia y actualizacion de la
publicidad activa y contestar las
solicitudes de acceso a la informacion.

Desarrollar el Portal de Transparencia

Presentar propuestas para adecuar las
estructuras organizativas del
Ayuntamiento.

MRS N

Funciones de los
interlocutores:

Facilitar informacion en documentos
que se publicaran en el portal como
publicidad activa.

Atender las solicitudes de informacion
que correspondan a su area,
tramitadas a través de PAC.

Participar en la definicidon de los
procedimientos y colaborar en las
propuestas de reorganizacion.
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Compromiso \/Congenso en aspectos v'Definir procc_a'chn_nentos_
funcionales y técnicos. v'Reorganizacion interna.

El Equipo Motor ha definido los aspectos funcionales y técnicos para el mantenimiento del Portal de
Transparenciay para garantizar la paulatina adecuacion de la informacién que se publique a los estandares
definidos por la legislacion y las normas técnicas de interoperabilidad. Entre ellos, se incluyen:
»Caracteristicas, formato y condiciones del tratamiento de la informacion.

»Medios de acceso.

»Soportes de la Informacion, con especificacion de los formatos utilizados para:

Autenticacion y firma electrénica Compresién de informacion
Formato imagen Formato texto e imagen
Formato de audio Formato de video

Formato de conexién e intercambio Formato de integracion de datos
Metadatos Descriptores semanticos

»Condiciones para la proteccion de Datos de caracter personal.
»Catalogacién y almacenamiento de los contenidos.

»Reutilizacion.
»Estructura del Portal.
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INTEROPERABILIDAD INTERNA

Aranzazu Herraez Ldépez
Técnico de Organizacion y Métodos
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Interoperabilidad Interna

La interoperabilidad interna como la capacidad de que
los Sistemas de Informacion y procedimientos operativos
a los que éstos dan soporte, puedan compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento
entre ellos.

Para ello, resulta necesaria la cooperacion de todas las
unidades implicadas, asi como la definicién y desarrollo
de soluciones transversales y de prestacion de servicios
conjuntos en la ejecuciéon de esta politica publica.

La transparencia, el acceso a la informacion publica y las
normas de buen gobierno, ejes fundamentales en la
politica del Ayuntamiento de Leganés, reconociendo el
protagonismo de la interoperabilidad para que las
actuaciones politicas, técnicas y administrativas sean
comunes.

Pilar Aranzazu Herraez
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Solicitud de : -
Portal de Accesoa N
Transparencic Informacion ¢« HiL & W

‘hlica Equipo motor multidisciplinar

Tramitacion
de las Solicitudes
de Acceso a
Informacidn
Publica

. Servicio

F = 7 Sistema de Informacion

Q Informacion y datos completos
y normalizados
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Oficina W‘..\: i

vitual == 24 horas
'T <

Informacién &“‘é
Ciudadana
Sugerencias

y reclamaciones

- |

ﬁ

Portal de Wil
contratacion -

Pasarela
de pago

Retransmisicn
de Plenos y
eventos

Gestien

Inclusion de todos los descriptores semanticos
posibles que faciliten la busqueda de los contenidos
por parte de los interesados.

___________________________________________

v Portal Especifico
v Enlaces al Portal Corporativo

v" Mismo entorno que el Gestor
de Contenidos Corporativo

v’ Usuarios finales si pueden
gestionar esta informacion

X Colisién con contenidos de
igual tematica de otro area

: Espacio para ofrecer conjuntos de datos

i municipales completos y estructurados y ahora

i también normalizados conforme a la Norma UNE
i 178301 Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos

(OPEN DATA) y con un gran potencial para que
puedan ser reutilizados por otros organismos,
empresas o ciudadanos.



http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=1&codigo=35264
http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=1&codigo=35264
http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=1&codigo=35264
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i Servicios: Solicitud de Acceso a

| Ciudadana I
| | . s , .
.k“. Informacion Publica

v Acceso autenticado.

Certificado Digital P. Fisica
P T PT———— v Comunicacion Electrdnica.
Ao TR TTE T ' v’ Entrada en registro y acceso a PAC.

Usuario:PILAR ARANZAZL @l
Leg@nes 24h Acceso a la Informacién Piblica [Ley de Transparencia]
Datos del Padron
Solicitud servicios N Campo Obligatorio

Estado solicitudes 9
Informacicn Detallada
Datos Solicitante

Expedientes

Registro General
Solicitante

™ MNombre/Razdn social®  ler Apellido™ 20 ppellido =
[PiLAR ARANZAZ] [ | [ ---- b r e _—_— - L '
Datos fiscales
4
Leganés.
1

AYUNTAMIENTO |
1

www.leganes.org |

Tipo documento™® MNimero®
[onr v| [ |

Recibos

Calendario fiscal

Mi buzdn

| ©Tenge mas de 14 afics Gobierno Abierto y Transparencia Ayuntamiento de Leganés

Validaciones
Direccion

Tipo* Calle® Solicitud de acceso a la informacién publica

Configuracion [calle vl | i Instrucciones generales

Inicio

Numero®
Cambiar Clave
Medios de contacto Slogue Eccalera Slanta Normativa aplicable ) ) _
5 a - * Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
salir [ ] ] Gobiemo.
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Ordenanza de Gaobiemo Abierto y Transparencia del Ayuntamiento de Leganés, a partir de
su entrada en vigor

1
1
1
I
1
1
1
1
1
e B mimimi P cim i m |
1
I
1
1
1
1
1
I

Cumplimentacion de la solicitud
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Servicios: Tramitacion de la Solicitud de Acceso a
Informacion Publica

>
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v Acceso autenticado.
Certificado Digital AP
v’ Tramitacion Electrdnica.

v’ Entrada en registro.

v’ Gestor documental

v' Accesible a todas las unidades
en base a la tematica

SAC Interlocutor Area  Responsable Secretaria SAC
- Reqgistra - Distribuye - Emite - Supervisa - Reqistra

solicitud tareas Informe contestacion Informe
. - Interesado

v

Acuse

Solicitud

Interesado

Q Tecnologia. Entorno de ejecucion: Web
BBDD: Oracle
Gestor documental: Documentum
Firma electronica: PDF + Timestamping / CSV/ Certificado AP
Autenticacion: LDAP
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Q Informacion y datos completos Informacion y datos interoperables

y normalizados

NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DE CATALOGO DE ESTANDARES. Formatos que utilizara el Ayuntamiento de Leganés para:

ETSITS 102 778-3 PAdES-11.1.1 pTs
Autenticacion - Firma electrénica Gades Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); PDF Advanced Electronic Signature PAdES-3 1.1.2 .P.D

Profiles; Part 3: Pads Enhanced - PAdES-BES and PAJES-EPES Profiles. PAdES-4 1.1.2
Autenticacion - Firma electrénica PDF Signatura PDF Signatura Uso generalizado .P.D.

v’ Formatos interoperables

Formatos ficheros - Compresion de ZIP | ZIPRFC1952 | Abierto .zip v :
ficheros Formatos accesibles
AP v Formatos seguros
JPEG ISO/IEC 15444. G
Formatos ficheros-Imagen y/o texto Information technology - JPEG 2000 image coding system. TP
FG
opp | 150'52000-1:2008 | P v BUro
Formatos ficheros-Imagen y/o texto Docupnent management -Portable document format - Part 1: PDF 1.7 ’ D. [ET5uscer... I Eniaces - |
Hipertexto Transfer 1 a
Protocolos de comunicacion e intercambio - Tecnologias de transporte y red HTTP Protocola RFC 2616 http:/ & @
RFC 2817 Personas Territorio
o | | - ¥ Ge
. > Tecnologias de integracion deldatos | XML | Extehsible Marcus Language (XML) Abierto 1.0 Xil Admitido e Fiscalracitn
elos e integracion de datos.
m N Territorio Organizacién
A T < 2
~b Firma Notificaciones
v
d
‘ i kN
7 A\
4 \
e \
e

m documento [ a metadatos



http://www.google.es/url?url=http://blog.fpweb.net/how-to-import-sharepoint-users-using-a-csv-file/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj0puWEqa7JAhUEvBoKHYP6B1MQwW4IFjAA&usg=AFQjCNFBbyZbeY_9HN7DQE49fakdJskURA
https://www.google.es/url?url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pdf_by_mimooh.svg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwim1sqOqa7JAhWEvRoKHVYJBg4QwW4IFjAA&usg=AFQjCNHGrKgUnNfe4jaxAnAr3izV64jimQ
http://www.google.es/url?url=http://tutorial.shiksha360.com/xml/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj3zbOvqa7JAhWCuhoKHfiVAegQwW4IFjAA&usg=AFQjCNFjHteKXRXtCzi4y11WBBKyyYNlOA
https://www.google.es/url?url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pdf_by_mimooh.svg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwim1sqOqa7JAhWEvRoKHVYJBg4QwW4IFjAA&usg=AFQjCNHGrKgUnNfe4jaxAnAr3izV64jimQ
http://www.google.es/url?url=http://blog.fpweb.net/how-to-import-sharepoint-users-using-a-csv-file/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj0puWEqa7JAhUEvBoKHYP6B1MQwW4IFjAA&usg=AFQjCNFBbyZbeY_9HN7DQE49fakdJskURA
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Transparencia y Gobierno Abierto: Soporte
tecnoldgico y consideraciones sobre proyectos TIC.

Juan Raul Marin Maderuelo.
Jefe de Seccidon Servicios Técnicos Informatica.
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TRANSPARENCIA :del codigo genético a la posteridad.

Soporte tecnologico y consideraciones sobre
proyectos TIC.

Una vision de la aplicacion de la tecnologia y el “know ;
how” a un proyecto multidisciplinar, desde diferentes b‘(
enfoques: :
Actualizacion, Juan Raul Marin Maderuelo
-Seguridad.
-Consolidacién.
-Interoperabilidad.

Puntos clave del proyecto de transparecia
extrapolables a proyectos de base tecnoldgica.

17
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Infraestructuras: Red de comunicaciones

Evolucion;

“Aplicacién de la ley 19/2013, de 9 de

diciembre, de transparencia, acceso ala -
informacion publicay buen gobierno de /A |
: 7 — ccesoa la
las entidades locales _ L herramienta del
- ' ) Puesta en marcha del acuerdo de
Portal de colaboracion a través
N Transparencia - de Red Sara.
Ordenanza de integrado en la pagina
transparencia. web municipal y
gestionado mediante
el gestor de
", Creacion del equipo contenidos de la
motor. Adhesién al misma.
acuerdo de =N\ Yé\
colaboraciénentre la §~ Rarg \
administracion general A\ Z /
del estado y la FEMP 4 Z‘
para promovery R A r §
¢ facilitar el desarrollo de IR 2 TS BN
Pagina web estética. laley 19/2013 I g, \ ; LA
Informacién mediante Tecnp I Og!i' d A Est r,-l'gCtu fa
enlaces a la web municipal f P\ - administrativa
y mediante ficheros PDF @ 2 |
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Comparativa de objetivos

ﬂ)bjetivos \ Objetivos del

departamentales proyecto:

Actualizacion de los

. Proyecto perdurable.
diferentes elementos. , Y P

Estructura administrativa robusta y
estable.

Consolidacion y simplificacion de
los sistemas.

Inmune a la adulteracion y roles
bien definidos.

Seguridad.

Interoperabilidad de unos Proyecto multidisciplinar,
elementos con otros colaborativo y de amplio alcance
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RED Publica

RED Corporativa

Infraestructuras: Red de comunicaciones
TP

e o -
Lo
Pabellon
% Europa
Seguridad ” :
Ciudadana Ramiro =~ °
A Maetzu 2

Junta Municipal —
Saramago Fortuna N
0,
Bibliotecas

Ciudad
Deportiva Fortuna

Consistorial

Nueva Casa
Consistorial

I — )
Pabellén
Olimpia _>

%gw

. ]

antiago
Amon

< ilotecas i INTERNET )
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Infraestructuras: Sistemas

Ayuntamiento de Leganés - Planificacién genérica de la plataforma

03/05/2015

@

Red e infraestructuras

Juan Raul Marin Maderuelo

@

Red
Corporativa
Municipal

Linea
simétrica de
10 Mbps

Balanceadores de carga y Direct Routing Config
servicios de contingencia
Stand by By Activo
o
N
1L
T o T
FRONT-END (DM2) | : VLAN1
i
i
1l
i s
______ AR s
a |P Virtual §
WEB1 WEB2
BACK-END VLAN2
Recursos Web
y Base de
datos

. i

GESTOR BBDD

Planificacién genérica de la plataforma — Juan Raul Marin Maderuelo (rmarin@leganes.org)

(M3

Ayuntamiento de Leganés

Nuevas Tecnologias e Innovacion

11/08/2015

Juan Radl Marin Maderuelo - 2015

Red
Corporativa
Municipal

Linea
simétrica de
20 Mbps

— — e
a . — | -
Tomcat 6.0.32 / jdk1.6.0_37 Tomcat 6.0.32/ jdk 1.6.0_37 Tomeat 6,0.20
- [BM2650M2.
7547220
§GB RAM DOR3
imjokeboadom Ggeth. 1 2 Tarjtas o reef
{
DMz
« IBM HS22
- - IBM2650M2 g
) - ol
WrdowsSeer 56 s Etin D S
5 Ga RancoRa ZaaECe R
Frocesader. 2 Proocasdores XearE%E0600. 150, Windows Server 2003 Enterprise Edeion SP2
2 Tareon Broackom G+
i R1
FRONT-END
Servidor BBDD
W - IBM2650M2 - W - IBM Blade HS21
- -
e i R
Meoveris 6 GB RAW 0O Procesadr. 20%on ESTEDRIAC GHz dualcore
Processiy, 2 Procesores XecESABEL TG 2saoin ce o
2 Toros Brooekom Gt 1 Dhscolcsles 27368 RY
214065 R Windows Server 2003 Enterpiiss Edtion SPZ
BACK-END

Arquitectura Productos — Agosto 2015
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Infraestructuras: Software

=PAC Gestidn de Expedientes

o
-
- -
4 Leganes =
<4 AYUNTAMIENTO
i Portal de la Transparencia Lega nes
L Solicltud de acceso a la Informacion publica AYUNTAMIENTO
Pea—
["Datos delide la solicitante|g] [P p—
P P o " Nombre/Razén social [] Tengo mée de 14 afos 2
Servicios sin identificacio N
Prime apeido Sequndo spoli:
1 © postat Wiz -
[® Sugerencias y reclamaciones mmmamnE = S P—
+ Inicio N
e scios Volante de empadronamiento Informacion L1 —
. Estado solicitudes Certificado de empadronamiento P rar p—— JR—
Informacion Tramitar! Tipo via: 3 Via: 9 km: Esc: Planta Pusna:

=
=
[ Domiciliacién de tributos
=
=
=

© pos -
DOCUMENTOS Puplicado de reciba Informacion T o i p—
Justificante de pago de recibos wwmamn@ Trmtap .
+ Validacion
[ ——————— SR
Recogida de muebles Informacién mm‘taﬁ por por pos

= | B |

o Curriculum Vitae
& = Declaraciones a

de bienes y acti

mowwnmoo i Comunidad de Madrid + Compatibilidades e

& Retribuciones ani

‘Gopynght 2005. Ayurtamierto de
02

T ; f
' i i :
' 1 1 £ 8 DrOCRGRN G SIAMIENto 02 datos O rsonal 0 mencies e 14 108 Sin el coNBENtiTIenio expIeso de |
' [ o Normativa en Vigor [ o Modificaciones de] § @ gl Decr 1 G2 OCIemOre), Siendo pract sacon:
' . i
i | © Nermativa en desarrollo [ Contratos
o Directrices o o Contratos y / I
Instrucciones con Efectos Licitaciones Firma. (5)
Juridicos o Estadisticas de
o Documentos en periodo Contratos Adjudi L et T3
: e ! ] D i aar 5 S <
de informacién phblica o Convenios Urban e =Gt =SSt et
e e st o e

Suscritos

© Inventario Municipal de i s . e N
n OW OW Bienes o Encomiendas de P e

Gestion

o Conesién de
Subvenciones y Ayudas

Colaboracion

Reutilizacion componentes

Procedimientos

© Campaiias de Publicidad
Institucional

o Informacion Servicios y
procedimientos

ver +
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Ayuntamiento de
Leganés

Red Sara

ﬂ

@
‘Navegadores:

tamientode
Leganés
Google Chrome 40 o superior

Mozilla Firefox 39 o superior

Internet Explorer 11

Google

Certificado digital en uso.

® Acceso a Red Sara:
Conexion a los entornos de

pruebas y produccion a través
de RedSara.

® Acceso al Portal:A traves
del Portal de Entidades
Locales.

ﬂ
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COMPROMISO

zzzzz

OBJETIVO KNOW HOW

fthialys{ 6509 lyst 6
Zo

19 fhnac
IPOS

.
N

Vg

MOTIVACION COMUNICACION

( Equipo motor

Impulsoy
participacion

Interlocutores
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Ejemplos (1)

\T-T4
. V4 . . \ A Real Casa de la Moneda
» Firma electrdénica de documentos a publicar M etz ™
OBJETIVO KNOW HOW

Utilizacidn de herramienta corporativa de portafirmasy
certificados de AP expedidos en el Ayuntamiento.

. . . . s . v Buro
Establecimiento de procedimiento genérico e
, , , . s 9
MOT'VAC'ON«“’MUN'CAC'ON Mejora en el almacenamiento de documentos y = o
categorizacién N
g & firma 8 &
.’( A
1S
Publicacion de documentacion en el portal de transpare
Utilizacidon de gestor de contenidos de la web municipal. OBJETIVO l ' KNOW HOW

Establecimiento de interlocutores y procedimientos.

Publicacidon de datos de transparencia

MOTIVACION F COMUNICACION
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Ejemplos (Il)

Red Sara, Portal del Transparencia, Herramientas colaborativas,
Portal de Archivo interactivo...

éson viables los proyectos multientidad?

éla interoperabilidad y comunicacion externa?

Si crees que si, no dudes en contactar con nosotros:

[rmarin@leganes.orq



mailto:jrmarin@leganes.org
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Leganés

AYUNTAMIENTO

Transparencia perdurable:
Proyecto de Portal de difusion y participacion del
Archivo Municipal

Eugenio Villarreal Mascaraque
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4 |
TRANSPAREN

Proyecto de Portal de difusion y participacion del ﬁ
Archivo Municipal

El Archivo Municipal, en camino de
convertirse en la memoria viva de
Leganés, en una herramienta activa para
la participacion de los ciudadanos y en
una garantia de transparencia perdurable.

Eugenio Villarreal

Mascaraque
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# El Archivo Municipal es el servicio encargado de la
recepcion, descripcion, custodia, conservaciony puesta a

disposicion (acceso) de los documentos (en cualquier
soporte) producidos y/o recibidos por el Ayuntamiento en
el ejercicio de sus competencias a lo largo del tiempo.

» 1585-1611-1931-2015-2050-...
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Un cambio necesario

# El archivo es un servicio abierto a la
sociedad, que debe hacer mas accesibles los
documentos a la ciudadania vy al tejido
social, implicandoles en la preservacion de
su Patrimonio Documental.
» Derechos de acceso
> Difusion Portal del Archivo Municipal

’“ >d Leganés

\==/ AYUNTAMIENTO
. ~— ____archivo
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Un cambio obligatorio

» Nuevo marco normativo:

v Ley 19/2013, Transparencia, acceso a la informacion publica 'y
buen gobierno

v Ley 37/2007, Reutilizacion de la informacion del sector publico
v Ley 39/2015, Procedimiento administrativo comun de las AAPP
v’ Ley 40/2015, Régimen juridico del sector publico

v Ordenanza de gobierno abierto y transparencia

# El archivo es un servicio implicado en la
gestion electronica de los documentos. El
archivo electronico unico.

» Elemento fundamental para la
Transparencia

VEREDS |oilf
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Portal del Archivo Municipal

» Dispone del Cuadro de Clasificacion de todos los fondos

» |dentifica nuevas series documentales vinculadas a la
Transparencia

» Permite su accesibilidad pasada su exposicion en el Portal de
Transparencia

» El Archivo se convierte en:

» memoria viva de Leganés y
» herramienta activa en la transparencia municipal

Lo que no se conserva en
el archivo ¢?
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Gracias por su atencion

Miguel Fernandez Gil

mfernandez@l|eganes.orq

4
@ Lega nes Aranzazu Herraez Lopez
AYUNTAMIENTO paherraez@leganes.org

Juan Raul Marin Maderuelo

iIrmarin@leganes.orq

Eugenio Villareal
evillarreal@leganes.org
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