ncia de Informatica

Gerel I
il de la Seguridad Social

4 Seguridad Social
' igital

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
A
/ Marzo de 2016 /X

transformamos
nuestra vision en realidad...




Organigrama Ministerio de Empleo
y Seguridad Social

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

GABINETE DE LA

SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA DE ESTADO

DIRECCION GENERAL
DE ORDENACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION
GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO JURIDICO DE
LA ADMINISTRACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

GERENCIA DE
INFORMATICA DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL
(INSS)

INSTITUTO SOCIAL
DE LA MARINA
(ISM)

TESORERIA GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL
(TGSS)




Competencias de la GISS

> Impulso de la Administracion digital en la
Nos dedicamos al... Seguridad Social.
Gestion de los sistemas de Informacion de la

Seguridad Social.

Desarrollo de aplicaciones informaticas.
Infraestructura y Comunicaciones.
Seguridad de la informacion
Innovacion tecnoldgica.

Inversiones informaticas.

7

L 20 2 0

Gestidn de la Gestidn Automatizacion Servicio al
Seguridad Social presupuestaria y de oficinas ciudadano a través
financiera de Internet




Ambitos de actuacién de la Seguridad Social

: Incapacidad: 934.846
R Jubilacién:  5.686.975

Por teléfono 1.107.794 Viudedad: 2.354.686

Por carta: 11.345.820 Orfandad: 338.208
Favor familiares: 39.273
Total 9.353.988 Pensiones

CVida Laboral > C Pensiones




Ambitos de actuacién de la Seguridad Social

Trabajadores

» ¥

P Empresarios

Afiliacian

Cotizacion § Recaudacion de Trabajadores

Preztacicnes / Pensionss de Trabajadores

Trabajadores del mar

Inscripcién

Cotizacion ! Becaudacion de Emoresaries

Presfaciones / Pensicnes de Empresarios

Informacion @ acresdores

SISTEMA
RED

g Pensionistas

R

B Penziones
B Gestion/Pago
B Fevalorizacion
B Derechos
B Otligaciopes
B Servicios
= Empresas
- Agrupaciones de
Empresas
® profesionales
colegiados




La Administracion electronica en la Seguridad Social

Vision de conjunto

Una web por cada Entidad
RED

Integracién de las Webs

Aula de la Seguridad Social

Sede electrénica
Registro electrénico

Registro electrdnico de facturas

Tu Seguridad Social
Sistema de Liquidacion Directa

Cl@ve
Sistema Analitico
Lucha contra el fraude
Nueva Sede Electronica

i =




La Administracion electronica en la Seguridad Social

Ejemplos significativos

_

1995
Sistema RED

= Se involucran las Empresas y Ll imten: (SIS
las EEFF en la gestion de la o
Afiliacion y la Recaudacion '
de la Seguridad Social.

_ emw?  SEDE -
Sistema RED 1 EEEEESSPE  ELECTRONICA Qﬂ
= e XA
! ‘;‘F‘ " . Informacion Relacionada
-]

-» Usando medios telematicos et
que acceden directamente a
los servicios de la Seguridad

Social.

-» Alcance: 13,7 Millones de
trabajadores, 4 Mill. de B o e WO
movimientos.

-» Actualmente evolucion hacia un modelo de facturacién por trabajador
(Sistema de Liquidacion Directo).




La Administracion electronica en la Seguridad Social

Ejemplos significativos

—

. . . 2011
Notificaciones Telematicas

(NOTESS)

-» Mecanismo electrénico para
el envio de Notificaciones
Ad m I n |St ra tl Va S . DFOS@:B Notificaciones Telematicas

Servicio de Suscripcion Voluntaria

9 S u St | t u t | VO d e I e n VvV |’O p O Sta I . Nombre: JUAN IGNACIO Apellido 1: VIGUERAS  Apellido 2:CALABRIA N [PF:050803371M
9 A traVéS d e I a Sed e b iAtencidn! Se han producida Mensajes (1) :

, . . u Los procedimientos que aparecen marcados son aquellos a los que actualmente se encuentra suscrito. Para poder darse de alta/ baja en nuevos procedimientos
previamente debera seleccionarlos/deseleccionarlos.
Electronica, accediendo al
7 .
area particular de cada
ciudadano, y controlando
y
ta n to S u re Ce p CI O n CO m O S u & Subsidio de incapacidad temporal pago directo para los trabajadores del mar ﬂ

(& Estudios informativos de jubilacion y prestacion de jubiacidn para los trabajadores del mar
lectura. =
-

= Se emiten mas de 5,3
millones de notificaciones
electrénicas anuales con un
ahOI"I"O de mals de 14 M|”Ones Lista 45 Intranet local | Modo protegido: desactivado - Riwx -
de €).

Listado de procedimientos disponibles

(2]
Regimenes Seg. Social no obligados a RED ﬂ
(]

Regimenes Seg. Social obligados a RED




La Administracion electronica en la Seguridad Social
Ejemplos significativos

Aplicaciones méviles 2013

¢ Oficinas

MARIO ANTONIC

2 pnasTERO SEGURIDAD § SEGURIDAD - HnsTERO SEGURIDAD
Eg':‘ SRR TEETUOL oom SOCIL ; L) SOCIAL ; Eg':‘ SRR TEETUOL oon SOCIL

géMapa | ®listado | Q Buscar 1. ELEGIR CATEGORIA

[==]
Directorio

[ Prestaciones:Informacion
Servicios telefonico

Asist. Sanit. Internac.(Desplazamiento
extranjero)

Asist. Sanitaria Nacional(Inclusion
Beneficiarios)

¢

Oficinas Incapacidad Permanente
Incapacidad Temporal

Jubilacién

U

Novedades Enlaces Web

Maternidad,Paternidad,Riesgo embarazo y
Lactancia

¥ .
?’
Av de los Pobladg,

4] [« (7] o

Otras Prestaciones

) O OO0 00O0O0




La Administracion electronica en la Seguridad Social

Ejemplos significativos

Sede Electronica

= Organizacion de la informacién por

tematica. 0 0 e @
< Disefio Multidispositivo (Responsive) emcor | Nmbacowss  snmmwn  semince  oesbdeenes
Lﬂmhm Destacados Hovedale
= Mas de 55 Millones de tramites e o e
electronicos anuales. R e
- 107 Millones de accesos a la Web. i
- = . - .::u:“ =~
= Mas de 70 servicios disponibles.
wh ’ &
i - .

A Tpaa BGO.  wea = BOE>




Objetivo conseguido




7 gm = - - - -7 V& - \?’v ;
Analisis realista de la Administracion electronica :&\‘J%‘

Actividad | Gestion Uso intensivo

basada enuna electronica ~ de servicios

oferta integral ? completa de - electronicos
de servicios empresas y “top”.
electronicos graduados

Pero hay que ver la foto en su conjuntc N\




sl y 4 . i = Q‘V‘ _‘
Andlisis realista de la Administracién electrénica “2®:

© 25 millones de visitas
_—~  presenciales al afio

 Uso bajo de los servicios
® - electrénicos disponibles -
A1 / e

electrdnica

- Faltade  Crecimiento sostenido del n°
relevo ~~== de beneficiarios del sistema

~generacional ~y del &mbito protector con

- enlaplantilla_ * nuevas prestaciones




El camino de Ia transformacion digital

Poner al ciudadano en el centro
de nuestras acciones

(No dejarlo en solo palabras)

Pasar del paradigma de la oferta
de un catalogo de servicios
generales a una oferta
personalizada de servicios
relevantes para cada ciudadano. |




Tu Seguridad Social

Tu Seguridad Social -TuSS- da
cobertura al nuevo Modelo de
atencion e informacion
integral al Ciudadano a través
del canal On-Line, dentro del
marco del Plan Estratégico del
Instituto Nacional de la
Seguridad Social




Tu Seguridad Social

i

< =» Todos los servicios Integrados en un Portal.

Funcionalidades y

=>» Proporciona informacion personalizada y

actualizada de la situacion del Ciudadano.

=>» Permite efectuar las gestiones mas habituales.




Tu Seguridad Social
La Transformacion digital hecha realidad

> Eliminar las barreras de acceso.

<~ = Segmentacion: Perfilar al ciudadano para
ofrecerle directamente los servicios que
demanda.

= Co-creacion: Construir el servicio con |la
participacion de los ciudadanos, adaptandolo
a sus preferencias y necesidades reales.

= Participacion de un equipo experto en disefo
y experiencia de usuario.

> Adaptando procedimientos y normativa al
nuevo enfoque (fiscalizacion previa).




Tu Seguridad Social

Acceso

[E=m= ¢

socs | @ SEGURIDAD SOCIAL

2:L U

4 ’ SEGURIDAD SOCIAL

Diesde agui podras:

+ Informarte sobire el iempo que te falz para jubilarte.
= Conocer cama ha svoluctonado tu pension.

« Pedir la Tarjeta Sanitaria Europea.

= Dbtener cerdificades & informes

Estamos trabajanda para Incluir priximamente oiros

Veriodas las gestiones disponibles

REGISTRATE

DNI electrénico o certificado digital.
Puedes utilizarlos para entrar en Tu Seguridad Social.

11/09/2013 30/08/2013
Nuevas opciones de Ahora puedes pedir la
privacidad prestacion por maternidad

Si y& t= has registrado =n |2 Segurided
Socisl tambign pusdes scosder desde
squi

DNI | HIE Ei 01234587

CONTRASERA

ENTRAR

‘ ACCEDER CON DNI O CERTIFICADO ‘

11/08/2013

Se |lanza el servicio Tu
seguridad Social

Mas noticias

Puedes pedir cita previa en una oficina

PEDIR CITA PREVIA

ona Publica

Acceso

(Cl@ve Permanente, DNle,
Certificados digitales)

Nuevas opciones de
privacidad

"~ Noticias de Tu Seguridad Social

Tu Sequridad Social

Catalogo dinamico de Servicios

Enlace con otros canales

Soporte de negocio presencial




Tu Seguridad Social
Autenticacion y firma

MDADMC | a've

-> Nivel de autenticacion diferenciado en cada servicio en razén al nivel de seguridad

necesario

B Basico

e Usuario y contrasefia

e Usuario y Contrasena +OTP

e Certificado digital en navegador

e Certificado reconocido en tarjeta criptografica

= Firma: Primeros servicios con Cl@ve Firma




Tu Seguridad Social

La Pagina de inicio

Tu Seguridad Social ‘Ana Maria Serrano Ardaiz

Caracteristicas principales

Has cotizado 10 anos, 6 meses y 6 dias

Te faltan 4 afios, 4 meses y 23 dias para jubilarte

Recibes una pension de viudedad
Desde €l 15 abr 1968

Prestacién por maternidad o paternidad

No tienes beneficiarios de asistencia sanitaria

Mo tienes acrtiva |a Tarjeta Sanitaria Europea

VIR TU PESISN

PEGIR TU JUBILACION

Pagina de Inicio perfilada

= Resumen de la situacion actual del
Ciudadano y acceso a las gestiones mas
habituales.

Distintos modelos de pagina de inicio.
Hasta 11 perfiles distintos:

= Trabajador.

= Pensionista.

= Jubilado.

= Mayor de 50 anos.

e
4 Bloques de informacion y servicios
= Trabajo, Pensiones, Familiay

Asistencia Sanitaria.




Tu Seguridad Social
Servicios generales

Descripcion

Permite presentar al ciudadano avisos de su interés a su
pagina personal

Proporciona informacion sobre el estado de tramitaciéon de
Tus Gestiones las solicitudes de prestaciones econdmicas presentadas
por el ciudadano a través de cualquier canal.

Proporciona informacién sobre los datos personales del
ciudadano: edad, numero de afiliacion, sexo, domicilio,
teléfono de contacto, direccidn de correo electronico.




Tu Seguridad Social

Servicios generales

L' J
Ana Maria Serrano Ar&aiz Buzén de |os avisos

o recibidos por el ciudadano

o
Tus auisos de la Seguritad Saoal Thin D GestiOn de IOS

i} o Ana Maria Serrano ﬁWiz datos personales
Tl ATHACTAE A bl I P sl pech aRdids P e

o

Fin de cohemaa sandaria del senefcirin Abero Gdimaex

Tizs datos obelales en la Segurdad Soclal : Tus Danos

To rprormarii i Farined o aCiasliraoos o Fdorings oo cuann e pos bl
TR, e ety w prohiemas n fus pRIhnnes ks pores

Pia ]

1
Tulk Gesthares en e Segurblad Sociad

Eatas aery Iy geal ey quie as reslil st busln & moieeen Pusches v gl
wstado v ins derales e cada Una, PR rd pocnas realizar ramkins

Ors EN-EL OLTIMD M

Marsres e Aaid, 4 £

= alicAun de pbidaoan
(=) ;

n a Coficiug de 508 de Danefiching
Wi

Tus Gestiones en la
Seguridad Social

ﬁ Sallcaud o 2E en asistend L] SaniErs




Sl

2:< U

1P sccurpip social Juon Espaiiol Espafiol

Tu Jubilacién

Calcula como sera tu jubilacion a partir de tus cotizaciones pasadas y fuluras (actualizadas el pasado 19 de febrero)

FECHA DE JUBILACION Tu cotizacion
16/04/2031 ' 9 545 dias + 5 535 dias + 0 dias = 15.080 dias
COTIZADDS PARA  PREVISTOS QUE  DIAS ASIMILADGS UTILIZADGS
TU PENSION VAS A COTIZAR 7] PARA EL |
_ CALCULO
COTIZACION FUTURA. @
Actual 1.642 00 € E[ Vet Tu fecha de jubilacion del
efectos ¢ EER . TER
SITUACIOHES PERSONALES [ oy
on,
M he tenido hijos a mi cuidado o gt [Tu sEACIoN |
mencres acogidos i P
. MO tengo reconocida ninguna
Simuladc discapacidad :
maternid g ey
Tu jubilacion
MNO he tenido trabajos que
. L o) . ) —
permitan anticipar |3 jubilacion FECHA DE JUBILACION  TE JUBILAS CON PENSIGN BRUTA ——
16 abs 2031 85 afios 0 meses 0 diss 1.771,82 €/ mes
MO he trabajado en el extranjero Esta cantidad no incluye impuestos ni descuentos. El calculo es
aproximado y no genera derechos de ningln tipo. ;Cdmo se ha

. calculado?
MO voy a trabajar después de

jubilarme

oo
g




Tu Seguridad Social
Servicios especificos

Consulta posicion global
asistencia sanitaria

Solicitud Tarjeta Sanitaria
Europea

Consulta posicion global del
pensionista

Obtencion documento
acreditativo de aseguramiento
a efectos de asistencia
sanitaria

Obtencion Certificado
Provisional Sustitutorio

Obtencion Certificados
cotizaciones.
FormularioE-104

Obtencion de certificados de
pension

Descripcion

Proporciona informacion sobre la situacion del ciudadano-y de sus
beneficiarios- en relacion con su derecho a asistencia sanitaria.

Permite solicitar el envio postal de la Tarjeta Sanitaria Europea al
domicilio elegido por el ciudadano.

Proporciona toda la informacién histdrica y actual de la pension o
pensiones del ciudadano: tipo de pension, importes y revalorizaciones.

Permite obtener un certificado sobre la situacion del ciudadano y de
sus beneficiarios- en relacion con su derecho a asistencia sanitaria.

Permite obtener este certificado acreditativo del derecho a recibir
asistencia sanitaria en Europa a los asegurados en Espana

Permite obtener un certificado sobre los periodos de cotizacidon en
Espafia, con validez en Europa.

Permite obtener todo tipo de certificados de la condicién de
pensionista, tipo e importes de la pension. Se incluyen
certificados de revalorizacion y certificados de retenciones IRPF.




Tu Seguridad Social

Pedir Tarjeta Sanitaria

SECLMDAD SO0, | Juan Espasio! Espadiof

Solicitud de TSE realizada.

- &
ALOn ERFOH CEDGme

mi

Apuntado. Te enviaremos la Tarjeta Sanitaria Europea

Si un-die antes de iniciar 2l vigje no hubieras recibido aun la TSE, pusdes descargar e| Cerificado

Frovisional Sustitutorio.

DE EARDATR CEFTRCA DD FRDE S0 AL
BE EASET. RANIRELS SRnEEL
DRRECTION DE EMVID ANTER DE WIALARE AMECE BTTCE MAE Y LADAT
|5 TR BT fONEE 3 PE OCEE 0 CTRes QuE Py Shan
Ci Albasaonz 23 R {an] o pide CR3 preis
el f e 33 Fers=nas o B oasEs




Tu Seguridad Social

Servicios ofrecidos

Alta de beneficiarios de
asistencia sanitaria

Recuperacion de
beneficiarios de asistencia
sanitaria

Solicitud de jubilacion
Solicitud de
maternidad/paternidad

Solicitud de
viudedad/orfandad/favor
familiares/auxilio de
defuncion

Comunicaciones de
pensionistas

Descripcion

Permite al ciudadano gestionar el alta de un hijo menor de
tres meses como beneficiario de asistencia sanitaria.

Permite al ciudadano gestionar el nuevo alta de un antiguo
beneficiario de asistencia sanitaria

Permite al ciudadano solicitar una pensién de jubilacion,
bien directamente o a partir del simulador.

Permite al ciudadano solicitar una prestacién de maternidad
o paternidad.

Permite al ciudadano solicitar una pensién de viudedad,
orfandad o favor familiares y el auxilio de defuncién.

Permite a los pensionistas modificar datos (domicilio,
cuanta bancaria de cobro) o comunicar informaciones
relevantes (cambio de circunstancias personales, familiares,
economicas...)




Tu Seguridad Social

Solicitud de ulacio'n

Tu solicitud de jubilacion 4/4
E<tic g puninde = et A P

son |os gue s utilaran p 3t

No Repudio

Reyes Serrano Ardaiz
Firma Electrénica

SOSESEERY
Es necesario que introduzcas una nueva contrasefia
. ALk " Y
1,212 dias Esta contrasefia serd a partir de ahora tu Firma Electrénica.
o
16 0ct 2013

- La utilizaras para entrar en Tu Seguridad Social y confirmar tus
solicitudes, sustituyendo a la contrasefia actual.

- Puede ser la misma que la contrasefia que has utilizado hasta ahora.

- Tendrd la misma validez legal que tu firma manuscrita.

o o Tu solicitud de jubilacion
Comprueba tu teléfono mévil . .
ha sido registrada.

jedes ¢ Jé centificados cos teneme En los proximos 22 dias la revisaremos y nos pondremos en contacto contigo por mail
Ej: "632XF2" o SMS para comunicarte el resultado. No necesitas hacer nada mas por el momento.

Te hemos enviado un SMS. Introduce a
continuacién el cédigo que aparece en él:

DESCARGAR COMPROBANTE

\,

)- para que e 50

SGLIEITAR | LA G0 MDUPLLAR D403

ada Yy pase a sar aveluada

QLB E P

TR0
e

YeeeRoiosooN. | ST




Tu Seguridad Social

Servicios ofrecidos

Alta de beneficiarios de
asistencia sanitaria

Recuperacion de
beneficiarios de asistencia
sanitaria

Solicitud de jubilacion
Solicitud de
maternidad/paternidad

Solicitud de
viudedad/orfandad/favor
familiares/auxilio de
defuncion

Comunicaciones de
pensionistas

Descripcion

Permite al ciudadano gestionar el alta de un hijo menor de
tres meses como beneficiario de asistencia sanitaria.

Permite al ciudadano gestionar el nuevo alta de un antiguo
beneficiario de asistencia sanitaria

Permite al ciudadano solicitar una pensién de jubilacion,
bien directamente o a partir del simulador.

Permite al ciudadano solicitar una prestacién de maternidad
o paternidad.

Permite al ciudadano solicitar una pensién de viudedad,
orfandad o favor familiares y el auxilio de defuncién.

Permite a los pensionistas modificar datos (domicilio,
cuanta bancaria de cobro) o comunicar informaciones
relevantes (cambio de circunstancias personales, familiares,
economicas...)




Tu Seguridad Social

Alta de beneficiarios de asistencia Sanitaria

ASISTENCIA SANITARIA

los datos que se utilizarsn pars o
Tienes derecho a asistencia sanitaria
Trabajador en alta o asimilada al alta Andres Pastor Bermudez
0 . - - . 0 . -DLEIZESEEEF

No tienes beneficiarios de asistencia sanitaria
Tienes derecho a extender tu asistencia sanitaria a familiares o personas a tu ST
cargo rousas

Jusn
No tienes Activa la Tarjeta Sanitaria Europea e
Puedes solicitarla para ti o para tus beneficiarios si tienes pensado viajar por énan:j
Europa o

;I:‘.«ZE\BEE&F

Mas informacion

FECHA DE MACERESTD

21 feb 2018

;No encuentras lo que buscas?

Consulta la lista completa de tramites de Tu

Comprueba tu teléfono movil

Te hemos enviado un SMS. Introduce a
continuacion el codigo que aparece en e

¢ Tienes algin problema? Pide cita previa en

izar tu solicitud

Firma

Para salicitar este trémite, es 1
certificado da firma centralizadc
legal que si l presentas presel

Para firmar, a continual
hemos enviado a tu mé:

CODIGO RECIBIDG.

cancE

Nuevo beneficiario de tu asistencia sanitaria

Estas & punto de soliciar el alta un nuevo beneficiaric, Por favor, revisa |os datos que presentames s continuscitn. Son

DERECHOA UBLICA

ASEGURADO DEL DERECHO A ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA

Apellidos  GISEOMARTIN
Nombre  ALEJANDRO.

Tipo de documento (1) N del documento DSE7202244 N° de Seg. Social 281085414576

@)D @ Pasparse (9NIE (1) Tuttde @) Semer sussimnrie

Tasen

cll@ve

Ej: "632XF2"




Portal Tu Seguridad Social

Conclusiones

Antes Hoy

Tu Segu ridad Social Ara Maria Serrana Arcair

TRABAJO Y PENSIOMNES

Has cotizado 10 anos, 6 meses y 6 dias
A electos de prestaciones

Te faltan 4 anos, 4 meses y 23 dias para jubilarte
Adia 23 oct 201

Recibes una pension de viudedad

Desde ol 1% abr 1995

je 521€ brutos




Portal Tu Seqguridad Social

Conclusiones

Antes HOY

UNC?queES)E ELECTRONICA SEGURIDAD SOCIAL que es...

*, a pagina personal.

5> Un catalogo de servicios. »activa.
> Reactiva. : ra prestar servicios.
: T? TJ ::.m 4 afios, 4 meses y 23 dias para jubilarte L ’t d t d | , d |
5 Sin informacién personal. | R L Bl
: : | et R e yuestos, no la totalidad.
> Con un.(fontenldo gl_ejado d? | o n un disefio amigable y lenguaje
prestacion de serviciosy mas ... - __esible.
pens_a.do =1 la tramitacion e N con la informacion indispensable para
administrativa. e realizar la tarea y una navegacion intuitiva.
{'\




Jesus Eguiluz
Gerente adjunto

“La Seguridad Social liderando
la transformacion digit




ncia de Informatica

Gerel I
il de la Seguridad Social

La Seguridad Social
| igital

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
y :
// Marzo de 2016 /X

transformamos
nuestra vision en realidad...




