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VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
Y SERVICIOS PUBLICOS

01 — La Nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun
Antecedentes Legislativos

/

A

A

Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, de Régimen

Juridico de las
dministraciones Publicas
y del Procedimiento
Administrativo Comun

J

Hito clave de la
evolucion del
Derecho
administrativo

A )
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~

enero, de modificacion de

Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas

Ley 4/1999, de 13 de

la Ley 30/1992, de

y del Procedimiento
Administrativo Comun

Reformuld varios
aspectos sustanciales
del procedimiento
administrativo

~

A

ciudadanos a los Servicios

~

Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso
electronico de los

Publicos

J

oY

Establece el derecho
de los ciudadanos a
relacionarse
electréonicamente con
las Administraciones
Publicas, asi como la
obligacién de éstas de
dotarse de los medios
y sistemas necesarios
para que ese derecho
pudiera ejercerse

4 N\
Por otra parte, la
regulacion de esta
materia venia
adoleciendo de un
problema de dispersion
normativa.

)

AN J

C Ley 17/2009, sobre )
libre acceso a las
actividades de
servicios y su
ejercicio; Ley 2/2011,
de Economia
Sostenible; Ley
19/2013, de 9 de
diciembre, de
transparencia, acceso
a la informacioén
publica y buen

\_ gobierno. J
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01 — La Nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun

Novedades mas llamativas

Ante este escenario
legislativo, resulta
clave contar con
una nueva Ley que
sistematice toda la
regulacion relativa
al procedimiento
administrativo, que
clarifique e integre
el contenido de las
citadas Ley
30/1992,y Ley
11/2007,y
profundice en la
agilizacion de los
procedimientos con
un pleno
funcionamiento
electrdnico

] - -Systems-

Nuevo
procedimiento

Obligacion de cada 2™ de manten. * un archivo
electronico Ur co de documentc s que
correspondan a p! ccedimientos finali ados, asi
como la obligacidon « e que estos exped entes sean
conservados en un fo. mato que perr .ta garantizar
la autenticidad, integni.._~ " -~ _.iservacion del

Archivo
electrénico

I -~ AANN - 1.

Separa7.ony ¢

La regla general aparente es la libertad o derecho del particular
para comunicarse o no por via electronica con la Administracion.
Sin embargo se sienta la obligacion de relacionarse a través de
ST medio§ eIectrénico.f, alas persona.s.jurl'dicas, empleados pl]bllicos”y :

profesionales colegiados y se habilita la extension de tal obligacion

apode. Imi a ciertos colectivos de personas fisicas rados
en aph. 3« ben

aportar los interesados al procedimiento,
1= .e1acion ~ctualiz estableciendo con caracter general la obligaciéon de
er las Administraciones Publicas de no requerir
documentos ya aportados por los interesados,
documentos elaborados por las Administraciones
Publicas o documentos originales, salvo
excepciones.

Repres:

person- .,
e una

Igualr 1ente deben

[N RN IC R L GL U L S}

Identificacion y
firma
electrodnica
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01 — La Nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun
Entrada en vigor

= Registro Electrénico de
Apoderamientos

= Registro de empleados publicos
habilitados
= Aprobacion Ley 39/2015, de 1 de octubre, = Registro electrénico en sede

del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas

. Octubre 2015 Octubre 2016 Octubre 2018
14

= Procedimiento totalmente electrdnico y simplificado

= Obligatoriedad de tramitacion electrdnica para las
personas juridicas y extension de tal obligatoriedad a
ciertos colectivos de personas fisicas

= Archivo Unico electrdnico

= Simplificacion de los medios de identificacion electrénica
y separacion entre identificacién del interesado y la firma
electrénica del mismo

= Notificacidn electrénica como medio preferente

= No requerir documentos ya aportados por los interesados
o elaborados por otras Administraciones Publicas
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01 — La Nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun
Conclusiones

v/ La nueva normativa nuevamente y con mayor precisién y claridad, exige a las
administraciones llevar a cabo la transformacion con el objetivo de simplificar la gestidn
administrativa para hacerla mas eficaz, eficiente, transparente y agil y accesible en su
relacidon con los ciudadanos y empresas.

v’ Las administraciones deben tomar las medidas tecnoldgicas y organizativas para que en el
plazo de un afo sus organizaciones trabajen de forma “natural” con expedientes
electréonicos implicando a todas sus unidades administrativas y por todos los perfiles
(administrativos, técnicos y responsables técnicos y politicos) pasando a ser la gestion
papel la excepcion a la regla general.

v" Pero teniendo en cuenta que la transformacién no supone un mero cambio en el soporte
electronico en que deberan producirse los expedientes, sino también se refiere a las
medidas de racionalizacién y simplificacion que deberan aplicarse en los procesos y
subprocesos de gestion necesarios para producirlos.

] - -Systems-
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02 — Nuestra propuesta:
La Plataforma de Tramitacion Simplificada

La Plataforma de Tramitacion Simplificada (PTS) redne tecnologia y metodologia para
simplificar el proceso de creacion del expediente electrénico en una Administracidon
Publica.

PIEZA 1 PIEZA 2

Incorpora los subsistemas para la gestion de los procesos y Ofrece una estrategia de despliegue mediante

subprocesos necesarios para la instauracion del expediente la cual se consigue la rapida puesta en marcha

electrénico (procesos back-office y servicios electrénicos del expediente electrdnico interoperable

del ciudadano disponibles en la Sede electrdnica) listos (conforme a la NTI de Expediente electrénico)

para funcionar. para un elevado volumen de expedientes que
* Procesos de base se gestionan en una administracién publica

* Procesos de gestion interna
* Procesos de gestion con el ciudadano

- -Systems-



VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
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02 — La Plataforma de Tramitacion Simplificada
Vertiente tecnolodgica: Procesos de base. El documento electrénico

La informacidon corporativa primaria del Ayuntamiento (elementos basicos de cualquier gestidn
municipal): territorio, personas y organizaciéon debe ser Unica.

La Plataforma de Tramitacion Simplificada utiliza esta informacidon de nucleo y afiade un nuevo
elemento que se establece necesariamente como nucleo de informacién corporativa en todo proceso
de implantacién del expediente electrénico: LOS DOCUMENTOS.

Repositorio Corporativo de Documentos

Base de datos central de documentos donde poder almacenar y recuperar todos los documentos que se gestionan en
la Corporacion.

Cuadro de Clasificacidn archivistica y ficha de descripcidn archivistica
Que se aplica desde origen para garantizar el correcto funcionamiento futuro de las politicas en la fase de archivo.

Politicas para la gestion del documento electrénico por tipologia documental Para garantizar una gestion
homogénea:

Incrustacion CSV NUCLEO DE INFORMACION

* Escaneado ) € _;\ ()
. - s . /" Direcd 58/ ' izacion &Y |
* Firma, compulsa electrénica y validacién de firma ’_K‘ Decdones _|{ bersonas ) Oroanizacion

* Reutilizacion de documentos del ciudadano

|

Documentos ‘

* (Clasificacion archivistica ‘

(W 7 ]
NS
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02 — La Plataforma de Tramitacion Simplificada
Vertiente tecnolodgica: Procesos de gestion administrativa

Gestion de Registro
* Procesos de gestion del asiento registral de fe publica
* Procesos para la gestion de los documentos de entrada

* Procesos para la clasificacion y distribucion electrdnica de solicitudes y aportaciones

Gestion de expedientes
 Escritorio Virtual para la busqueda de expedientes y visualizacion de tareas de expedientes electrdnicios pendientes

* Definidor de procedimientos con actuaciones y bloques de actuaciones estandarizados: requerimientos y
aportaciones, informes internos y solicitud de informes a otras AAPP, bloque de resolucion, publicacion en sede,
actuaciones para la elaboracion del foliado electronico: puesta a disposicidon y copia y remision del expediente

Gestion de resoluciones MYTAO ESCRITORIO Y CENTRO DE CONTROL DE EXPEDIENTES

* Subproceso de elaboracién de propuesas

* Subprocesos para la confeccion de las D PLATAFORMA ADMINISTRATIVA
resoluciones ' Solicitudes
. L . —= Regi .
* Libros electrénicos de resoluciones B egistro de Entrada y Salida

.z oge . Digitalizacién
Gestion de notificaciones
Gestidn de Expedientes

* Proceso para la gestion de notificaciones

.. = Gestidn Documental Firma Electrénica [+
electrdnicas

q.
Cle

Gestion de Acuerdos y Resoluciones (7

Avisos y Notificaciones

- - -Systems:- = S
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02 — La Plataforma de Tramitacion Simplificada
Vertiente tecnoldgica: Procesos para las gestiones del ciudadano

Servicio de Atencidn al Ciudadano
Sistema orientado al personal al servicio de atencidn al ciudadano

Con acceso a toda la informacion publica y de caracter privado disponible en los
sistemas de informacion

Con sistema de Tigue de Atencién por persona atendida

GESTION INTERNA SERVICIOS ELECTRONICOS INTEROPERAEILIDAD
{myTAQ Escritorio / myTAO ATC) (Sede Electrénica) (Conecta)
Fy - .
La Sede los Servicios de informacion - [ eewspeiones | | )
y y Registrar solicitudes y aporaciones pe Registro Central de Subvenciones

Aportaciones a expedientes ablertos
[Digitalizar y compulsar documentos pa P Registro de Contratos

H HP-4 d Consultar expadientes
Ti il i l i I i i i
t ra m lta c I o n ava n za a El‘a TI;:[ Fﬂmleﬂlﬂj‘:ﬂ.foﬂlﬂ.ﬁl ectstm Reocibir notificaciones ntercambio de AM.IGEIM reqistrales |
mitir documentos a nistrativos electronicoos validar dacumentos electrsnizos
Emitir Propuestas de Resolucidn electrénicas

Servicios de cardcter publico: Informacién de Cr Gescicres SRS UM | | Conmmadns ety s
tramites, Perfil del Contratante, Tabldn CZEM CUDADANGS
electrénico, Cotejo de documentos, calendarios Consutar Rsoiuciones “E’“ﬁ“"s
de dias habiles, normativa, etc USUARIOS . ﬁo\.,g OTRAS
INTERNOS o i LF i ADMINISTRACIONES
Servicios de caracter privado: Registro @ &j ,[ a O” ﬁ
electronico, Notificaciones electrénicas y L
consulta del estado de tramitacion de los s ADMINISTRACION ELECTRONICA
. " ~ Sede Electronica
eXpEd IenteS ° : @ Registre Electrénico
19 Carpeta del Cludadano
= : ._ Notificacion Electrénica
= Validacién de documentos
m = .Systems. - "3 Peril del Contratante

Tabildn Elactrénico



'CNIS

VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
Y SERVICIOS PUBLICOS

2018

02 — La Plataforma de Tramitacion Simplificada
Vertiente metodoldgica

Se afronta una primera fase cuyo
objetivo es acelerar y extender el

Se implantan de forma
progresiva familias de

O
N
qe)
Ll

] - -Systems-

expediente electronico
facilitando y asegurando la
adecuada penetracion de la
gestion sin papales y asegurando
la correcta visidon de sus
implicaciones en toda la
organizacion.

La organizacién trabajara de
forma natural con expediente
electrénicos pasando a ser la
gestion papel la excepcién a la
regla general.

Se basa en la implantacion de un
modelo de tramitacion
estandarizada que contempla el
ciclo electronico completo y
adecuado para tramitar un
volumen significativo de los
expedientes que se gestionan en
una administracion publica.

Fase Il

procedimientos reglados que

contemplan estructuras de datos,

modelo de tramitacion y modelos

de documentos administrativos

de cada dmbito especifico de

gestion.

e Servicios de Respuesta
inmediata

® Procedimientos para la Gestion
de las Subvenciones

¢ Plataforma de Contratacion
electrénica
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03 — Estrategia PTS para el despliegue del expediente electronico
FASE |

Se implementa el Cuadro de Clasificacidon Archivistico de la Organizaciony

dos modelos de tramitacion estandarizados que llamamos:

- Procedimiento de la Comunidad a Solicitud del Interesado

- Procedimiento de la Comunidad de Oficio

Cualquier expediente que se gestiona es tipificado vinculandolo a la serie
documental que le corresponde vy, por tanto, se establece una catalogacion
de los mismos desde origen que garantizara la gestion apropiada del
expediente electronico en sus distintas fases: activa, semiactiva y archivo.

] - -Systems-



| VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
CNIS Y SERVICIOS PUBLICOS

03 — Estrategia PTS para el despliegue del expediente electronico
FASE I: Cuadro de Clasificacion Archivistico

3 4 PR Cuadro Propuesta Fondo

3 PR.01 Gobierno Secoidn B 2 PR Cuadro Propuesta Fondo
@ PR.01 Gobierno Secdidn

@ PR.02 Administracidn Secoidn
= 2 PR.O3 Servidios Secdidn
= 3 PR.03.01 Obras y Urbanismo Subseccidn
& PR.03.01.00.01 Expedientes de planeamiento urbanistico Grupo de seres
= ;_,.* PR.03.01.00.02 Expedientes de disciplina urbanistica Grupo de saras
PR.03.01.00.02.01 Declaracion de ruina Sene documental
= ;_,.* PR.03.01.00.02.02 Licencias de apertura Serie documental
PR.03.01.00.02.02.01 Actividades inocuas Serme documental especifica
PR.03.01.00.02.02.02 Actividades molestas, insalubres, nocivas v pelig. Sere documental especiica
= PR.03.01.00.02.03 Licendias de obras Sere documental
PR.03.01.00.02.04 Licencias de parcelaciones Seme documental

= PR.02 Administracion Secoidn

= PR.O3 Servidos Secoidn

# PR.04 Hacienda Seccidn

PR.03.01.00.02.05 Licencias de primera ocupadon Sere documental
PR.03.01.00.02.06 Licencias de tala de arboles Sere documental
& PR.03.01.00.03 Registros de disciplinag urbanistica Grupo dis senies
® PR.03.01.00.04 Expedientes de obras municipales Grupe de semes
@ PR.03.02 Servicios Agropecuarios e Industriales Subsecoidn
@ PR.03.03 Abastos v Consumo Subseccidn
@ PR.03.04 Transporte Subseccoidn
& PR.03.05 Seguridad Ciudadana Subsecoion
@ PR.03.06 Sanidad Subsecoidn
Cuadro de Clasificacidon ® PR.03.07 Beneficiendia y Asistencia Sodial Subseccidn

Archivis“co de Ia Mesa de # PR.03.08 Educacion Subseccion

Archiveros de la Comunidad 3 PR.03.09 Cultura Subseccicn
de Madrid @ PR.03.10 Deporte Subsacoidn

@ PR.03.11 Poblacion Swhsecaidn
@ PR.03.12 Quintas Subsecoidn

T EE Systems n @ PR.03.13 Elecciones Subseccidn

# PR.04 Hacienda Seccian
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03 — Estrategia PTS para el despliegue del expediente electronico
FASE I: Modelo de tramitacion estandarizado

myTAO Apertura de expedientes f: ?:
e e

E Alta y nuevo ra Alta v copia (— Vo

w | Identificacion del expediente

Grupo proc. [ Procedimiento = Procedimientos de la Comunidad R I;m

””‘jﬂd orgénica de destino Procedimiento de la Comunidad a Solicitud del Interesado - 1.0 11j02206 | [
Modo apertura l:l

Tipo solicitud

Descripgen del asunto

Buscador niveles clasificacion PTS

J ™~ v~

W Filtrar
Canal de entrada . " " " E
Nimero de registro ger Caodigo serie Nombre serie Nombre nivel superior Codigo completo [ 1
- - — % 01 Certificados Expedientes PR.02.01.00.01.01
% 11 Reparceladiones Expedientes de planeamiento urbanistico PR.03.01.00.01.11
En calic Contacto
Lista vacia % 01 Dedaracion de ruina Expedientes de disciplina urbanistica PR.03.01.00.02.01
L0 ® 01 Actividades inocuas Licencias de apertura PR.03.01.00.02.02.01
IE % 02 Actividades molestas, insalubres, nocivas y pelig. Licencias de apertura PR.03.01.00.02.02.02
% 01 Obras mayores Licencias de obras PR.03.01.00.02.03.01
} | Documentacion a
® 02 Obras menores Licencias de obras PR.03.01.00.02.03.02
0 » Direcciones reladic
® 04 Licencias de parceladones Expedientes de disciplina urbanistica PR.03.01.00.02.04
— ® 05 Licencias de primera ocupadion Expedientes de disciplina urbanistica PR.03.01.00.02.05
o ® 06 Licencias de tala de arboles Expedientes de disciplina urbanistica PR.03.01.00.02.06
- s CillicEve ® 01 Aprovechamiento forestal Expedientes PR.03.02.01.03.01
® 02 Extincidn de plagas Expedientes PR.03.02.01.03.02
c ® 01 Licencias de transporte piblico de viajeros Expedientes PR.03.04.00.01.01
= I EEH Nl ® 02 Registro de actas de sesiones de Juntas Locales Educacidn PR.03.08.00.00.02



ﬁ Registrar actuacidn o Encargar actuadon (— Volver % Notas B Documentos (3 a Avisos (1) i In|

¥ | Identificacidn del expediente
1 + Personas relacionadas

En calidad de & Pres. Id Fiscal

Interesado E5-025399113-Y

11w | Actuaciones

Tipo de actuadion

Copia/remision del expediente

Puesta a disposicion del expediente

Decreto

Propuesta de Resolucion para Decreto

Informe técnico

izv | Documentos

Documento
Actuacion relacionada %
Ficha Expediente

Puesta a disposidion del expediente
indice del expediente electronico
Puesta a disposicion del expediente

Decreto
g Decreto

Propuesta de resolucidn
Propuesta de Resolucidn para Decreto

® Informe Técnico
Informe técnico

4 » Plazos Hitos de un expediente
2 = Motificaciones

B Documento
Actuacion $
O [# Notificacidn
Decreto
O [* Comunicacidn informativa

Comunicadidn informativa

O
N

Documentos

= Detalle

[= petalle

[= petalle

= petalle

Requerimiento de Subsanacidn y Mejora de la Solicitud
Reauerimiento de subsanadsan v meiora de la solicitud

Nombre
ROIGSCASTILLO, FRANCISCO
Registros
Fecha de registro de la Fecha de la
actuadion actuacion
03/02/2016 13:55 03/02/2016
03/02/2016 13:51 03/02/2016
03/02/2016 13:16 03/02/2016
03/02/2016 13:16 03/02/2016
03/02/2016 12:58 03/02/2016
Registros
Estado /Accion Reutilizaciq
Generado [Firmado
Generado [Firmado
Generado [Firmado
Generado
Generado [Firmado
Registros

Estado/Accidn

Generado [Firmado

Generado [Firmado

Inicio Altas Seris Registro Firmar Encargos

Buscar Config

Notificacion fehaciente [ Inmediato

Motificacion Electrdnica/Notificada/03/02/2016
Notificacion fehaciente f Inmediato

Generado [Firmado

@ MyTAQ - (BCM 20160128-1607) - Windows Internet Explorer

Registro de actuaciones

¥ cancelar
Nimero de expediente : 2016/00000057Q

= Iniciacion
&+ Adopdon de medidas provisionales
Fe Revision de la solicitud
f. ) Comunicacion informativa
&+ Requerimiento de subsanacion y mejora de la solicitud
= Instruccion
@ Informes y documentos
o Informe técnico
fe Requerimiento cumplimiento del tramite
43 Acta
#%  Solicitud de informe a otra administracion
= Participacién de los interesados
Fe Periodo de informacidn piblica
&+ Tramite de audienda
fe Presentacion de alegaciones
Fe Certificado de alegaciones
&+ Informe juridico

. Apertura de periodo de prueba
&+ Valoracion de las pruebas
fe Practica de prueba
@ Actuaciones complementarias
#%  Awuerdo de actuadones complementarias
o3 Actuaciones complementarias
= Propuestas de resolucidn
e Informe propuesta
) Propuesta de Resolucion para Decreto
Fa Propuesta de Resolucidn para la JGL
-3 Propuesta de Resolucidn para Pleno
5 Tramitacion simplificada

Fa Pase a tramitacion simplificada a peticion del interesado

o Pase a tramitacion simplificada de oficio
Finalizadion
= Archivo
Fe Finalizacion del expediente
f. ) Puesta a disposicion del expediente
&+ Copiafremision del expediente

ATC Buscador

2 -0 EX

Contacto
@*

stros por paginag

1/3 » M

stros por pagina

1/3 » M

L

stros por pagina

MM MAYOR, 12 46190 - VALENCIA

ROIG*CASTILLOFRANCISCO 2
MN MAYOR. 12 46190 - VALENCIA

~
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03 — Estrategia PTS para el despliegue del expediente electrénico
FASE I: Modelos de documentos

PLANTILLAS PERSONALIZABLES

Codigo
» [# PTS_P_DOC_EXT
» [# PTS_P_DOC_INT
[# PTS_P_ENC
- [ PTS_P_PIE

O OOon

Descripcion o

Encabezado documento externo
Encabezado documento interno
Encabezado datos ayuntamiento

Pie datos ayuntamiento

- -Systems-

PLANTILLAS DE LA COMUNIDAD

OoonEE0EEEEEEEEEEEOEEEEEEEEEEEEEE

Codigo «
<% [#PTS_P_0001
{7 [#PTs_P_0002
% [#PTS_P_0003
<7 [#PT5_P_0004
7 [#PTS_P_0005
7 [#PTS_P_0006
"7 (£ PTS_P_0007
¢ [#PTS_P_0008
% [#PTS_P_0009
% [#PTS_P_0010
% [#PTS_P_0011
7 [#pPTS_P_0012
7 [#PTS_P_0013
77 [#p15_P_0014
v [#PTS_P_0015
¢y [#PTS_P_0016
<% [#PT5_P_0017
<7 [#pTS_P_0018
7 [#PTS_P_0019
<7 £ PTS_P_0020
"2 £ PTS_P_00001
¢7 [#rTs_P_00002
"7 [# PTS_P_00003
<7 [#PTS_P_00004
<% [#PTS_P_S0001
{7 [#PTs_P_soo02
<7 [#pTs_P_s0003
<7 [#PTS_P_S0004

Seleccionar pagina

Descripcion 5

Comunicacion de Inicio

Subsanacién y Mejora de la Solicitud

Adopcidn Medidas Provisionales. Adaptado a la nueva legislacion
Adopcion Medidas Provisionales

Notificacion Adopcién Medidas Provisionales

Solicitud de Informe a otra Administracién

Informe Técnico

Requerimiento de Cumplimentacion del Tramite

Informacion Pdblica

Audiencia a los Interesados

Certificado de Alegaciones

Certificado de No Alegaciones

Certificado de Exposicion al Publico

Acuerdo Apertura periodo de Prueba. Adaptado a la nueva legislacion
Valoracién de Pruebas

Practica de Pruebas

Notificacidn Practica de Pruebas

Adopcién Medidas Actuaciones Complementarias. Adaptado a la nueva legislacion
Informe Juridico

Informe - Propuesta

Acuerdo Incoacion del Expediente

Notificacion Acuerdo Incoacidn del Expediente. Adaptado a nueva ley
Solicitud de Informe a otra Administracién

Informe incoacion del expediente

Certificado de No Alegaciones

Audiencia a los Interesados

Solidtud de Dictamen a otra Administracién

Acuerdo de pase a tramitacion simplificada

por pégina
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03 — Estrategia PTS para el despliegue del expediente electronico
FASE Il

Se implantan de forma progresiva familias de procedimientos
reglados que contemplan estructuras de datos, modelo de
tramitacion y modelos de documentos administrativos de cada
ambito especifico de gestion.

- Gestion de Subvenciones Concedidas

- Plataforma de Contratacion Electronica
- Servicios de Respuesta Inmediata

- Licencias y Autorizaciones

- Inspeccidn

- Censos y Registros

] - -Systems-
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FASE Il: Gestion de Subvenciones Concedidas

LR SUBVENCIONES 8&a

3

REGISTRO UNICO DE SUBVENCIONES

- -

BDNS TRAMITACION ADMINISTRATIVA TRAMITACION ECONOMICA
8°%41 .
ﬂ 287
Recopilacion de informacion Procedimiento para la aprobacién ﬂ Generacion de Documentos
aenviar ala BDNS: de las Bases Reguladoras Contables de aprobacion:
Retencion de Crédito,

Datos de las Bases reguladoras l Autorizacion del Gasto.
Datos de la Convocatoria

Lista de solicitudes concedidas Procedimiento para la aprobacién Compromiso de Gasto
de la Convocatoria Obligacién Reconocida
Ordenacion y Pago
i Reintegros
Justificaciones

Procedimiento de Gestion
de Solicitudes
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03 — Estrategia PTS para el despliegue del expediente electrénico
FASE II: Plataforma de Contratacion Electrdnica

NTEDE CONTRATACION

PROCEDIMIENTO PREVIO DE NECESIDADES(P1)

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION, GESTION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO (P2)

FASEI - Preparacion

FASEIl - Publicacion licitacion
FASEI - Adjudicacion

Crlterl o5 de Adjudicacidn

PROCEDIMIENTO DE Proceso de Adjudicacion

GESTION DE
PROPOSICIONES (P3) Proceso de Formalizacidn

PROCEDIMIENTO DE
PRESENTACION DE RECURS0 (P4)
PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y EJECUCION DEL CONTRATO (P5)

R 2

PROCEDIMIENTO PARA LAGESTION DE INCIDENCIAS (P6)

00¥1S3 ALNYLYHLNODTIATIdH3d
W DD ILNYLYHINOD 13T 44 3d

/I
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Vision General del Despliegue

PROCEDIMIENTOS  pg
DE LA COMUNIDAD

PC2

PC3

PC5
CONTRATACION
o REGISTRO HIRo -

ELECTRONICO

STA SEDE DEFINIDOR
ELECTRONICA ¥ CENSOS
GESTION DE FIRMA
M S et L CA LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

CONTROL Y

FISCALIZACION w
GESTION DE CENSOS

] - -Systems-
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EJEMPLO DE TRAMITACION COMPLETA

INICIACION ELECTRONICA
Desde el Registro Electrdnico

INSTRUCCION Y RESOLUCION DEL EXPEDIENTE
Uso generalizado y obligatorio de medios electronicos, en todas las fases del
expediente

NOTIFICACION ELECTRONICA
Desde la Sede electronica

ARCHIVO ELECTRONICO UNICO
De los documentos de los expedientes finalizados

] - -Systems-


1-IniciacionElectronica.wmv
2-Instruccion_resolucion.wmv
3-NotificacionElectronica.wmv
4-ArchivoElectronico.wmv
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04 — Caso de éxito
Ayuntamiento de Oropesa del Mar

Proyecto Objetivos
e a e a
Implantacién del expediente electrénico
— Ayuntamiento de Oropesa — de forma integral en toda la organizacién
municipal
- J - J
e a e a
Alcance B
— L — Consecucion de resultados a corto plazo
Plataforma de Tramitacidn Simplificada
- J - J
-
Inicio
Mayo 2015
-
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Hitos del proyecto

= Documento electrénico
= Registro general de entrada y salida
= Digitalizacion vy reutilizaciéon de documentos

= Sede electrdnica, catalogo de tramites y

. , . = Procedimientos de la Comunidad
registro electrénico

(todas las areas municipales)
= Sistema de atencidn ciudadana

PTS — Plataforma base PTS — Fase |
Mayo 2015 Junio 2015 Julio 2015 Septiembre 2015 Febrero 2016
0 ]
PTS — Fase | PTS — Fase ll
= Procedimientos de la Comunidad (2 areas) = Gestion de sesiones (juntas de
= Gestidon de resoluciones gobierno, plenos y comisiones

informativas)

= SERIS (Quejas y sugerencias, Avisos y
Cita Previa)

Firma electrdnica
Portafirmas web y movil

= Notificaciones electrdnicas

- -Systems-
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Resultados: Observatorio de indicadores

Expediente
electrénico

Observatorio
de

Archivo
electronico

Registro
electrénico

Indicadores

Firma
electronica

] - -Systems-



VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
Y SERVICIOS PUBLICOS

04 — Caso de éxito
Observatorio de indicadores: Expediente electronico (i)

Observatorio
de
Indicadores

Expediente
electrénico

4 N
Series documentales

gue inician expediente
\ )

[ Series documentales |

— que inician expediente
L por tipo )

7

Expedientes por

procedimiento de la

I Procedimiento de la Comunidad a Solicitud del Interesado

T+ - Systermo—2munieac J - m mocemiens sef oo seoice
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Observatorio de indicadores: Expediente electronico (ii)

rerive Observatorio et 161 8 \
lectronico Indic(;Zores lectronico \
EXpEd lente 160
V4 L3 /f"‘ 55
electronico p
Tipos de
expedientes 100 -
, electrénicos |
a0 78
[ Expedientes )
— electrdnicos por /
__unidad organica_J * /
7 N\ 20
14
| Resoluciones por . .(‘ | | | | | | |
érgano jul-15 ago-15  sep-15  oct15  nov-15  dic-15  ene-16  feb-16
S Y
uflm m ®m ] lcaldi.
T SyStemS : 'Jqutr:-ua::a ;e Gobierno Local

Pleno
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Observatorio de indicadores: Registro electrénico
Observatorio

de
Indicadores

Registro
electronico

Catalogo de
tramites

Tramites
presentados por el

registro electronico
. Y,

L11.3&’:3

M Presencial

.rr. - Systems. B8 Registro Electrdnico



'CNIS

2018

Y SERVICIOS PUBLICOS

Observatorio
Archivo
electrénico de
Indicadores

Firma
electronica

4 N
Firmas electronicas

por perfil

4 N
Firmas electrdnicas

por circuito
\_ J

4 N
Firmas electrdnicas

por tipo documental

y
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Observatorio de indicadores: Firma electrdnica

16

2.48

W Alcalde
W Alcalde sello secretaria
Alcalde y Secretario
Circuita de firma pasol
B Circuito de firma paso2
B Circuito de firma paso3
M Firma Tecnico, Secretario y Alcalde
B Interventor
Interventor y Responsable Politico
Resaluciones
Responsable Politico
B Secretario
M Técnico, politico v érea de personal
Visado secretario v Firma politico
Visado secretario, interventar y Firma politico
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Observatorio de indicadores: Archivo electréonico

Observatorio
de
Indicadores

Archivo 1
electronico

Compulsa de
documentos

522 —

Documentos
electrénicos por tipo

Documentos reutilizables
por tipo documental

\a

Documentos reutilizados
por tipo documental o o
I Documento acreditativo de la identidad
M Escritura de compra venta
| ajeta de identificacion sanitaria
B Tarjeta de identificacion fiscal
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Conclusiones y claves del proyecto
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iMuchas gracias!

Anna Aguilar y Evelio Roncero
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