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La ciudad de Ibiza




La ciudad de Ibiza

o Poblacion del municipio: 49.975

o Presupuesto ayto. 2016: 55,5 Millones

o Trabajadores del ayto: 437 personas
% . Usuarios del sistema: 278 (63%) .
e 1 consorcio, 3 patronatos, 1 empresa publica
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2006

2007

2008

2009

2010

2011

El duro camino hasta 2016

Y N
Inicio del proyecto de modernizacion

Creacion del area de modernizacion
Enfoque a ingenieria de procesos

Primer desarrollo a medida
[FRACASO 1 (2006-2009)]

Ordenanza admon. electrdnica
Segundo desarrollo a medida
[FRACASO 2 (2009-2011)]

Paron tras las elecciones de 2011

A ! (\‘-\.A Wi
A » X
Ot A N
pee . I = R
30 )
Y ~
v -
) - P
! .
; TR "
¢ 4
X \ -
i . g F ;




Causas del fracaso 1: 2006-2009

Falta de madurez en la organizacion para un proyecto
tecnolégico de esta envergadura.

Complejidad administrativa del proyecto con cuatro lotes:
— Organizacion y reingenieria

— administracion electronica

— integracion web

— hardware y equipos

Dificultad para involucrar al personal clave de la organizacion
— descoordinacion entre los ambitos politico, técnico y
juridico.

Dificultad para la coordinacion entre las empresas
adjudicatarias de los distintos lotes. Acusaciones cruzadas.



Pero de los fracasos también se aprende

 Nueva estructura organica del ajuntament, con tres grandes
areas:

— Territorio
— Servicios a las personas
— Administracion municipal

* Creacion del grupo de trabajo de modernizacion en el afno
2007, creando un cargo eventual y una plaza fija de técnico de
procesos y mejora continua.

e Elaboracion de un primer manual de procedimientos del
ayuntamiento.



Causas del fracaso 2: 2009-2011

* Proceso largo de reingenieria e implantacion. Esto lleva a dos
problemas:

— Dificultad en definir un modelos estables que al llevar a |la aplicacion
informatica no haya que modificar. El diseno no llegaba a cerrarse
nunca definitivamente (cambios normativos, de personal, etc.)

— El proceso no alcanza a toda la organizacion. Solo ven los cambios
aquellos departamentos con los que se trabaja, sin ser nunca un
proyecto global del ayuntamiento.

— Dificultades en la puesta en operacion.

e Coste muy elevado de mantenimiento (infraestructura,
personal, ...)

e Pardn tras las elecciones de 2011. Se detiene todo lo que se
estaba haciendo por lo que el proyecto muere.



También aprendimos cosas

Se consiguio completar el manual de procedimientos y
unificar los formularios utilizados en los departamentos.

Con la informacion anterior se arranco una sede electronica,
en la cual se cargd toda la informacion de tramites y
formularios por areas.

Elaboraciéon y aprobacion de la Ordenanza de Administracion
electronica en 2010.

Arranque de dos expedientes electronicos: ‘certificados de
viaje’ y ‘linea directa’ (presentacidon de quejas, sugerencias,
felicitaciones e incidencias en la via publica)






2013: un cambio de enfoque

‘Revisién global del proyecto en octubre 2013

e Seleccion de un gestor de expedientes
estandar

e Modificacion de la ordenanza

* Arranque definitivo del gestor de expedientes
en mayo de 2014.



2014: Gestor en la nube

e Se introducen los exptes en el gestor electronico

* Estandarizado para todos los procesos del ayto.

e Orientado al expediente, no al proceso

* La firma electronica es de uso obligatorio para el personal

e Se arranca la Sede electronica como canal de acceso para
la ciudadania



Otras herramientas puestas en marcha

* Puesta en marcha de la factura electronica integrada con los
procedimientos de validacion, conformacion y contabilizacion.

* Difusion entre la ciudadania de la herramienta de gestion de
incidencias en la via publica (linea verde).

*Portal de Transparencia municipal, autoalimentado con la
informacion digital del sistema.



La situacion actual

o Todo el personal trabaja con una misma
herramienta

o Las areas se tienen que interconectary
coordinar

o Sevuelve a plantear la necesidad de |la
determinacion, disefio y reingenieria de

. procesos en|algunas areas, y su integracion en

la herramienta
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Ventajas comparativas del sistema

\

\ .

Ahorro (papel, tiempo, hardware)

Seguridad (informacion en la nube, replicada
en dos servidores seguros)

Accesibilidad desde cualquier lugar
cteletrabajo?

Ajustes y evoluciones de |la herramienta
gratuitos y operativos cuando hay cambios
legislativos

Soporte telefonico de primer y segundo nivel



El'traje nos viene pequefio (a veces)




El traje nos viene pequeio (a veces)

Muchas areas piden mas funcionalidades en el
sistema, especialmente en los procesos que
dependen de varias de ellas

La integracion en el portal del transparencia no es
siempre tan automatica como nos gustaria

El sistema no soporta de modo-naturalalgunos - g
tipos de indexacion, p.ej: referencias catastrales g

Necesitamos mejorar la proyeccion hacia la
ciudadania (sede electronica)




Aunque estamos muy contentos

La transformacion de |la forma de trabajar en
todos los departamentos del ayuntamiento es

una realidad.

Registros de salida

Registros de entrada

Presenuales Electronicos

- Presenciales | Electrénicos

2014 21.427 99 (0,4%) 2014 9.378 649 (6,9%)

2015 32.613 1.426 (4,3%) 2015 16.624 1.932 (11,6%)

Documentos electrénicos firmados Expedientes electrdnicos en el sistema
2014 39.252 2014 12.702

2015 81.460 2015 17.741



No sdlo con el gestor de expedientes

Linea verde a pleno
rendimiento:

Formacion a vecinos y asociaciones

Reorganizacion interna para
centralizar recepcion y distribucion
de incidencias.

Respuesta al ciudadano de cada
cambio de estado y de la resolucién

Objetivo: Reduccidn de los tiempos
de cierre de las incidencias.

Incidencias linea verde

2013 2014 2015

2.398

FACE y factura electrdnica

2015: 1939 facturas electrénicas FACE

Proceso electronico integral de
validacion/autorizacién

PMP: 27 dias

Portal de transparencia

74 / 80 indicadores de ITA
(Transparencia Internacional).

Actualizacion automatica de aquellos
cuya informacion se genera en el
gestor de expedientes electronicos.

Creacion de indicadores propios
adicionales (distribucion de la
publicidad institucional, gastos de
viaje, tipos impositivos...)



Nuestros proyectos

o Integracion de la gestion de procesosy la
gestion de expedientes

o Integracion de GIS

o Creacion de una herramienta de gestion
de la participacion y el voluntariado

Integracion de referencias catastrales
como elemento clave de indexacion

Gestion de organos colegiados




Factores de éxito

Py

e Solido impulso politico y técnico: implicacién de
todas las personas clave

e Cierre de un calendario de implantacion
* Herramientas de uso obligatorio

e Acciones de formacion y soporte perma-
nente dentro de la casa

* |mplicacion de agentes externos en el uso de
las herramientas (sede electronica, linea verde)
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no olvidéis venir a visitarnos
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