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Introducción 

- Perteneciente a la Diputación Foral de Bizkaia 

- Creación 2008 

- Objetivos: 

- Homogeneizar las herramientas de las administraciones municipales de Bizkaia. 

- Acercar la administración a la ciudadanía mediante el uso de las Nuevas Tecnologías. 

- Convertir Bizkaia en un referente internacional en el campo de la administración electrónica local. 
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Líneas de actuación 

Herramientas  
Back-office 

- ERP Municipal 
- Gestión de expedientes 
- Integración de datos 

i 

Herramientas  
Front-office 

- Sede electrónica 
- Plataforma de factura 

electrónica 
- Plataforma de comercio y 

turismo 
- Plataforma de Gobierno 

Abierto 
 

i Herramientas  
ciudadanía 

Identificación personal 
basada en: 
- @bizkaia.eu 
- Acceso a tramitación 

electrónica 
- Servicios de valor 

añadido 
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Modelo BiscayTIK 

Jurídico Servicios i i 



Estado Administraciones  
Locales en cifras 

Nº Registros 
realizados  

utilizando la 
aplicación 

2.201.882 

Nº 
Certificados 

emitidos 
utilizando la 
aplicación 

1.318.378 

Nº Tramites 
electrónicos 
a través de 
las páginas 

web 

16.813 

Nº Facturas 
electrónicas 

43.739 

Formación 
facilitada por 

BiscayTIK 

1.141 Funcionarios 

Total 
usuarios de 
la aplicación 

2.276 

97% 



Y además hemos conseguido… 

Eliminación  
brecha  
digital 

Economía  
de escala 

Dato  
único 

Parametrizable: 
Misma plataforma, 

pero sentimiento de 
exclusividad  

Preparados 
Para nuevos 

retos 

… 



Éxito 

• Vodafone DEIA Innovation Saria, por el  mejor Servicio a la Ciudadanía 

• Premio Mejor Organización en los II Premios de la Agencia Vasca de 

Protección de Datos (2015). 

• Reconocimiento “País Vasco 2014 Sociedad de la Información” 

organizados por Fundación Socinfo y la revista “Sociedad de la 

Información”, Bilbao 

• Certificado de Mejores Prácticas del Instituto Europeo de 

Administración Pública 2013 (EPSA), Maastricht 

• Premio de las Naciones Unidas a la Mejora en el Servicio Público 2013 

(UNPSA), Manama (Bahrein) 

• European Projects Awards 2012, Bruselas 

• XII Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales (2011), Bilbao 



Muchas Gracias 
Moltes Gràcies 
Moitas Grazas 
Eskerrik Asko 


