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¢A qué organismo tengo que dirigirme?

¢Qué medio utilizo para contactar con ellos?

¢Coémo me identifico? écon usuario/contrasefia? ¢ con certificado electrénico?
¢Qué tengo que hacer?

O Sodlo en el ambito de la AGE, hay mas de 100 sedes electrdnicas cada una con sus
caracteristicas y particularidades.

O Laadministracion se ve de una forma inconexa, compleja y de dificil seguimiento.
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...y el resultado ha sido...
..Carpeta Ciudadana
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0 Elciudadano dispone de un punto para relacionarse con la administracion:

0 Se facilita la relacion de los ciudadanos con la administracion
0O Se mejora la percepcidn de servicio publico
0 Sdlo se identifica una vez para acceder a Carpeta y a todas las sedes electrdnicas
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En un click:
h
Q Mi Carpeta
mMi carpeta: JULIA SANCHEZ CANO
E iﬁ Seea ad}'linistracion.gob.es
sede electronica
Mis expedientes ‘ Mis notificaciones Mis registros Mas informacion
[
B ), Vi Carpsta: JULIA SANCHEZ CANO
Para acceder a la informacion vy tramitacién deseada debes navegar por las diferentes opciones que se muestran en el
menu superior. Desde esta pantalla inicial tienes acceso a tus servicios favoritos.
Conocer los expedientes
en tramitacion o el Conocer y acceder a mis
estado de mis Acceder a las datos en poder de Ia

solicitudes y escritos notificaciones administracion
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Ofrece:

Pi-!
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= Mis expedientes.

Ofrece el numero de expedientes abiertos en cada ministerio y permite la
~ consulta del estado de los expedientes individualizados, tanto los que estan

E;ﬁ;m adthinistracion.gob.es en tramitacion como los finalizados con independencia de la sede donde
e sede electronica .
se tramitan.

T

Mis Expedientes

@ " Mis notificaciones.

Mis Notificaciones

Permite la consulta de las notificaciones y comunicaciones pendientes y

e Datos recibidas, incluyendo notificaciones por comparecencia. (En pruebas)
Mis Registros — .
=%l Mis datos.
e « Datos personales, muestra los datos con la posibilidad de obtener
justificantes/certificados de los mismos.
® Aviso = Datos intermediados, muestra las consultas que las administraciones
Sx e T estan rea_hzglndo de los dat.os. del uudadapo a través dela plataforma de
Carpeta sea el area privada en tu intermediacién con consentimiento de los ciudadanos.
relacion con la Administracion General . .
del Estado. Mientras se completa este = Apoderamientos, se accede a los apoderamientos y permite

gestionarlos.

= Cotejo de documentos electronicos.

S]R Mis registros.

Permite conocer si un asiento registral entregado en wuna

administracion dirigido a otra administracion ha llegado a su destino.
g
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Principales caracteristicas
4 Y )
. . . No se requiere un registro de usuarios, todos los usuarios acceden a los servicios de la
Sin registro Carpeta Ciudadana a través del Cl@ve.
. No se guardan los datos personales del Ciudadano.
L cli@ve N )
4 Y )
. Las tramitaciones se realizan en las sedes de las Organismos Competentes.
Escalable . Agregacion sencilla de nuevos servicios de consulta de informacién en funcidén del
/ Identificador.
. \. J
4 Y )
oy . La navegacion es intuitiva y sencilla para el ciudadano, organizando los servicios en
Intuitiva un lenguaje cercano al ciudadano.
. \. J
4 Y )
Siempre . La informacién se consulta en tiempo real al Organismo y servicio competente.
. . La relacion de servicios se realiza en funcion del identificador del usuario.
actualizada
. I\ J
4 Y )
. . Se permite personalizar servicios favoritos o destacados de tal forma que el
Personalizable ciudadano pueda tenerlos siempre disponibles.
7 . Se adapta a los diferentes dispositivos de acceso: pc, tablet, smartphones.
\ g A y
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Se reutilizan servicios comunes ya existentes

Cl@ve. Elsistema cl@ve proporciona el acceso a la carpeta sin necesidad de requerir un registro
previo.

Notific@. El acceso a las notificaciones y comunicaciones del ciudadano se realiza a través de la
plataforma Notific@ que proporciona las notificaciones en papel, en la Direccion Electrdnica
Habilitada (DEH) y en la propia sede electrénica.

N\

o)

Plataforma de intermediacion (PID). Los datos personales del ciudadano se obtienen a partir de
los servicios publicados por los organismos en la plataforma de intermediacion.

Registro de apoderamientos (REA). La consulta y gestidn de los apoderamientos se realiza a
través del sistema REA.

S[R Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los asientos registrales
entre administraciones a través de la plataforma SIR.

Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros servicios
horizontales, como el cotejo de documentos electrénicos o el registro electrénico comun.
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Es necesario:
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Todas las sedes
electrénicas integradas
con Cl@ve y SSO.
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Todas las unidades con
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Integracion Comunidades Autonomas y EELL

Para ofrecer en la Carpeta Ciudadana la informacién perteneciente a las Comunidades Autdnomas,
y las Entidades Locales se proponen las siguientes soluciones en funcién de su situacién actual:

- Con solucion analoga a Carpeta Ciudadana

< Opcion 1.- Federacion de Carpetas que permita a los ciudadanos acceder a la Carpeta de su
Comunidad o Ayuntamiento (y viceversa).

< Opcion 2.- Integracion de servicios relevantes en la Carpeta Ciudadana y Federacion de
Carpeta. Se ofrece a los ciudadanos en la Carpeta Ciudadana aquella informacion mas relevante
(notificaciones) y para otros servicios se dispone de un acceso directo a su Carpeta.

- Sin solucion analoga a Carpeta Ciudadana

Integracion de servicios en la Carpeta Ciudadana. Se ofrece a los ciudadanos en la Carpeta
Ciudadana los datos de la CCAA o EELL como un organismo adherido al sistema (notificaciones,
expedientes, datos censales, etc.).

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana 10
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Consulta del estado de los expedientes

Mi Carpeta = Mis expedientes

Mis expedientes abiertos (en tramitacion)

@ Aviso

Se esta trabajando para incluir todos los organismos y todos los tipos de expedientes. Mientras tanto puedes acceder a la sede electrénica de

cada organismo.

Aqui tienes un resumen de los expedientes abiertos que tienes en los diferentes organismos. Si accedes a un
organismo concreto puedes consultar el detalle v también acceder a los finalizados.

Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte

Agencia Tributaria Ministerio de Defensa

03

w 1100~ w

103 * w

Ministerio de la
Presidencia

o de Industria, Ministerio de Justicia

Energia y Turismo

Ministerio de Empleo y
Seguridad Social

03

03 w |03 w (0083

Secretaria de Estado y
Administracion Publicas

03 w

[ Expedientes abiertos : Existen mas expadisntes ECDnsulta no disponible &. Consulta no disponible e Agrupa varias sedes

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Consulta del estado de los expedientes

& Educacion

Consulta de expedientes de Educacion. Para més detalle pinche el enlace de"Ir al expedients”.

Opciones de busqueda v

Abierto Finalizadeo Todos

10 expedientes abiertos para las opciones de bisqueda establecidas.

Identificador; EG15/00011
» Fecha de presentacion: 15-12-2015
> Estado; Abietto - Registrada gestor

I al expediente @

Identiﬁcador'| Atencién, vas a salir de Tu Carpeta. Se abrird una ventana nueva.

» Fecha de presentacion: 11-12-2015
> Estado; Abietto - Registrada gestor

Ir al expediente @

ldentificador; EG15/00009
» Fecha de presentacion: 10-12-2015
> Estado; Abietto - Registrada gestor

Ir al expediente @

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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¥ Mas informacidn

¥ Mas informacion

¥ Mas informacion
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Mis expedientes: consulta del estado de los expedientes.

Ciudadano 8&

sedClectronica_

Accede a Carpeta

Se lanza la consulta de expedientes en estado abierto
(de forma desatendida) para los organismos (sedes
/materias) marcados como favoritos.

Accede a Mis Expedientes

Se muestra el nimero de expedientes
abiertos por organismo (sede /
materia) marcada como favorita.

El usuario accede a un

organismo (sede / materia) .
especifica sedClectronica_

sedClectronica_

Se consulta en la sede especifica, el estado de los
expedientes, recuperando el detalle de la informacién
mas relevante

Si el usuario quiere
Se muestra el detalle de los obtener més

expedientes asociado a la sede informacién, se dispone
seleccionada deunenlacea l? sede de
cada organismo

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana 13



Mis datos personales

Mis datos personales

j Carpeta Ciudadana
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@ Aviso

Se esta trabajando para incorporar todos los datos personales.Para consultar que datos estan accesibles accede a Mas Informacion de

datos personales.

Desde este apartado puedes accedsr a tu informacion personal existente en las administraciones publicas.

# Domicilio
— Domicilio (datos del padrén)

—* Comunicar cambio de domicilio @

” Educacion

- Titulaciones no universitarias

-+ Titulaciones universitarias

## [nmuebles

-+ Bienes inmuebles urbanos

-+ Bienes inmuebles risticos

Y ademas se esta trabajando...

Situaciones personales

=+ A ia de |

—+ Titulo de familia numerosa

W Empleo v vida laboral

—+ Vida laboral @
—* Demanda de empleo y prestaciones de desempleo

—+ Certificados de prestaciones de desempleo @

Ausencia de antecedentes delitos sexuales.
Discapacidad.

Certificado de nacimiento.

Residencia legal para extranjeros.

Expediente personal del Registro Central de Personal.

MINISTERIO
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Mis datos. Mis datos personales

altos

Se consulta el servicio de la plataforma de
intermediacidon que proporciona el detalle de los datos
solicitados si la informacidn se proporciona a través de

GOBIERNO
DE ESPANA

Ciudadano @

Accede a Carpeta

Accede a Mis Datos personales (*)

Se muestran los grupos de datos
personales disponibles en primera
pantalla (*)

El usuario accede a un grupo de
datos especifico

PID.
Se muestra el detalle de los
datos solicitados
07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Mis intercambios entre administraciones
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Mi Carpeta = Mis intercambios entre administraciones

Mis intercambios entre administraciones

& Vis intercambios entre administraciones

En este apartado puedes consultar tus datos intercambiados entre las administraciones contu consentimiento. Por defecto se muestran los datos
intermediados mas recientes (itimos 30 dias), puedes modificar los parametros de bdsgueda haciendo clic sobre "Opciones de hdsgueda".

Opciones de hisgueda v

92 resultados encontrados para el filtro de blsgueda establecido.

Cohsultas entre organismos Cohsultas desde Carpeta ciudadana

Servicio Fecha consulta Organismo solicitante Acciones

Titulos Universitarios por Documentacion 180252016 MIMHARP

©@

Consulta Datos Padronales de Residencia 180212016 MINHAP

Consulta Datos Padronales de Residencia

Titulos MO Universitarios por Documentacion

©
18022015 MINHAP @
©

18021206 tIMHAP

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Mis datos. Mis datos intermediados

atos

Ciudadano @

Accede a Carpeta

Accede a Mis Datos Intermediados

ultimos 2 meses.

Se lanza la consulta de registros con actividad en los

altos

Se muestran las transmisiones de
datos intermediados

El usuario accede a una
transmision especifica

Se consulta el detalle de una transmision.

07/03/2016

Se muestra el detalle de la
transmision con posibilidad de
obtener justificante

Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Cotejo de documentos mediante CSV
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Cotejo de documentos por CSV

La Sede del Punto de Acceso

General 9

&4 Cotejo de documentos

En este apartado puedes recuperar el documento facilitado por la Administracidn Pdblica a través del Cadigo

Seguro de Yerificacion (G5

MOTA Actualmente solo esta disponible la consulta por CSY para los documentos emitidos por los siguientes

. L organismos:

Servicios electronicos de la « D.G.de Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social (perteneciente al Ministerio de Empleoy Seguridad Social).

sede Punto de Acceso General « Subsecretaria de Economiay Competitividad (perteneciente al Ministerio de Econamia y Gompetitividad).

« Paralos docurmentos emitidos por el Servicio de Verificacidn y Consulta de Datos: Plataforma de
Intermediacidn (pertenecientes a la Direccidn de Techologias de la Informacidn y Comunicaciones) y por la
Carpeta Ciudadana (pereneciente al Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas).

Sedes Electronicas

Servicios Electrinicos

Servicios Electranicos de |3
Administracidn General del
Estado

) Codigo CSY &EUE B5 Un CEY?

Mi Carpeta ‘ ‘

*) Mombre del Organismo

(*y Escribe los caracteres que veas en laimagen:

B2, 8

[

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana
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Se consulta el servicio de CSV
@ o B Consulta de documentos IntrcécSI{J/c; dit S;mun co.n posibles varias
por CSV : puestas:
organismo * El documento
* Un mensaje de error (no
encuentra documento,

\L \L timeout, ...)

Ciudadano

\l/
Q ) )
Ver PDF:
Se muestra el
documento
asociadoal CSV

CSV: Cddigo Seguro de Verificacidn

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana 19



.gobles

Carpeta Ciudadana i == s

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Mis notificaciones: consulta de notificaciones y notificacion por comparecencia

(*) Documento generado en Carpeta

Recede'a eeRE A e Se muestra el listado de con los datos de Notifica
o Notificaciones ordenadas por estado y
Carpeta Notificaciones

fecha (primero pendientes)

Ciudadano

)

éiestado de la
femeicd . notificacién?
Se consulta a Notific@ las

notificaciones con actividad en (e (e) ) (@ )
los dltimos 30 dias. Se ordenan endiente, Notificada
Se muestra la ’ Rehusada,
los resultados por estado y fecha. opcion de Se muestra la Se permite
accederala opcidn de accederal
notificacion o accederal detalle.
de rechazarla detalle.

Ragum Elecm‘mm Cumn'n

Administraciin General del Estado
Envio Acuse El usuario debe firmar el acuse d'e' Lecturao
firmado al REC y de rechazo (Acceso con certificado)
recuperacioén del
numero de
registro

El usuario debe dar consentimientoal acuse de
Lectura o de rechazo (Acceso con clave pin o

permanente)

Envio del
Justificante a
Notifica

Se muestra la informacion de la notificacidn

07/03/2016 Proyecto: Carpeta Ciudadana 20
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Muchas Gracias
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