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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para
Euskadi

FINALIDAD: promover la cogeneracién de valor publico en la cobertura de necesidades
o resolucidn de problemas sociales, a través de un modelo que incorpora a la ciudadania en
los procesos de gestidn y decisidon publica.

Es un compromiso para profundizar en la democracia participativa y para liderar un proceso
de regeneracion politica, revitalizando el principio del dialogo y |la transparencia

es preciso mejorar, hacer las cosas mejor, y también mejores cosas
Plan de innovacion publica 2014-2016 “co-

generacion de valor publico: hacia una Euskadi mas
participativa, abierta y transparente”

Administracion abierta: Promover la transparencia, la participacion y

PERTSONA HELBURU

la colaboracion en la Administracion publica.
COMPROMISO CON LAS PERSONAS

o Administracion eficaz: Desarrollar una oferta de servicios de calidad y
accesible por diferentes canales (presencial, teléfono, Internet).

o Administracion eficiente: Mejorar la eficiencia en la gestion
administrativa, adecuando la organizacion, implantando nuevos
modelos de gestion y realizando un uso inteligente de la tecnologia.
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Administracion involucrando a la ciudadania y a los profesionales *‘ Ek‘ [* Cocreondo VO’OI‘ pljbhco

plblicos en el disefio, la gestion y la evaluacion de las politicas y de los
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servicios pUblicos.
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana

para Euskadi

*un libro atipico, no escrito por expertos/as sino cocreado con la ciudadania
(mas de 400 personas y 150 organizaciones de perfiles y experiencias diversas
durante un afo de trabajo, 1800 horas de trabajo presencial)

* partiendo de una hoja en blanco y sin guidn previo (cada sesidn orientaba la
siguiente)

* comprometido para transformar lo publico en una responsabilidad compartida

inclusivo
transparente
accesible, comprensible
ejemplificador
experimental
que concite la colaboracion entre agentes (medios, esfuerzos)
con vocacion de continuidad

sostenible en el tiempo ¢ elkarrekin eraikiz

innovador %% % cocreando valor publico
con liderazgo politico

comprometido (elevar a norma)
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para
Euskadi

Unas experiencias previas: Premio de las Naciones Unidas al Servicio Publico
(UNPSA) PACTO SOCIAL POR LA VIVIENDA (2012)

"No se puede desatar un nudo sin saber como estd hecho"

(Aristoteles)

LOS NUDOS  elglel reflexion colaborativa a partir de la experiencia en 26 municipios,
para ayudar a responsables politicos y técnicos a anticipar y sortear

esos problemas antes de que aten y atoren el proceso participativo.

No iba a ser sencillo
en participacion los errores se pagan caros

diferentes visiones

. . e e
presencial /on line 7.
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%% % cocreando valor publico

UN PUNTO DE PARTIDA, PERO UN BUEN PUNTO DE PARTIDA
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

Con agentes con conocimeento especifico o
experiencia contrastada en panicipacion, personal
politico y técmeo de las AAPP y cludadania

organizada
Su funcidn ha sido la de nuirir de contenides el 10 procesos desamoliados con colectivos
Libro Blanco significatives para avarzar en un modelo

paricipativo inchusivo
Su funcidn ha sido rechger nuevas visiones y
matices g who nuevas all

1* jornada (181272013, Blbac)
Compartir significados

[ndice de contenidos

2® jornada (21/03/20114, Gastelz)
Decisidn — vinculacidn

Canales

3* jornada (13006 / 2014, Donostia)
Ambitos priontanos

EL PROCESO

Desde marzo de 2014 8 octubne 2014
Perzonas con discapacidad, pivenes,
mayones, personas desempleadas,
asoclaciones vecinales, personal
técnico y politco de Gobemo vasco,
personas inmigrantes, expenos con
diferentes visiones de |a paicipacion
y esludianies univensitanos

Personas col
distintas visiones
en tomoe ala
paticipacion. Rad
de redes

Su funcién es
orlentar, realizar
recomandaciones.
y velar por el
proGess

=% elkarrekin eraikiz

J % % cocreando valor publico

Procesos
por
colectivos

Grupo

Grupo de
promotor

contraste

Lehendakaritza - Deccsdn de Goblemo
Ableno y Direccion de Coondinacidn

G reunones
para conitrastar
&l dizafho dal
proceso, Sus
resultados
intermedios y el
resultado final.

Adminlstraciin Piblica y Justicla- Direccidn
de Atencién a ls Cludadania & Innovacsdn y
Megora de la Administracidn
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3 debates
51 aportaciones
23 informes

elkarrekin eraikiz
cocreando valor publico
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

Mas de 150 organizaciones y 400 personas movilizadas en el proceso

40% mujeres INDICADORES

22% sociedad civil (empresas y ciudadania organizada)

26% agentes especialistas (universidades, consultoras expertas en participacion)

52% de personas pertenecientes a las distintas instituciones publicas de la region (tanto personal
técnico como politico)

17 jornadas participativas presenciales, 17 informes (disponibles online, tanto las aportaciones
literales recogidas como el informe estructurado)

4 debates online generados y mas de 40 aportaciones recogidas online.
1.800 horas de trabajo
5 metodologias de participacion disefadas especificamente

3 formatos para presentar las conclusiones
una version completa (nivel experto)
una version resumida (grupos de interés)

.z . . . . e e
y una version ciudadana (accesible, sencilla, visual yen papel)
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Coste: 26.767 euros (muchas colaboraciones a coste 0) publicado
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

CONTENIDOS

PRINCIPIOS: MODELO DE GOBERNANZA QUE PROMUEVE

tres dimensiones: participacion politica, participacion para el disefo de servicios

y la participacion colaborativa

gué es y qué no es participacion

actitudes y prejuicios a superar

antes de empezar... aspectos a tener en cuenta
CAMBIOS PROPUESTOS PARA AVANZAR EN UN MODELO DE PARTICIPACION Y
COLABORACION. Empezar por lo concreto (salud, aprendizaje, medio ambiente y
entorno, cohesion social y desarrollo econédmico)
COMPROMISOS DE DESPLIEGUE

!I
ANEXOS ‘ Q
la regulacion de la participacion, nuestro proyecto de Ley UBRO% anco v
lanzamiento del proceso de la participacion ciudadana en salud ¥ PARTICIPACION

CIUDADANA PARA

buenas practicas internacionales y locales EUSKADI

el proceso de elaboracion del Libro Blanco ' |

glosario de términos \

bibliografia ¢ elkarrekin eraikiz

entidades y personas participantes %% % cocreando valor piblico
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

COMPROMISOS

* ELEVAR A PROPUESTA DE NORMA LAS CUESTIONES QUE CONCITEN CONSENSO Y
REQUIERAN NORMA CON RANGO DE LEY
16-9-2014 proyecto de ley de Administracion publica vasca
10-11-2015 proyecto de ley de transparencia, participacidon ciudadana y buen gobierno
* PRESENTACION ANTE LA SOCIEDAD 19-12-2014
* COMPARECER EN EL PARLAMENTO VASCO 4-2-2015
* PROMOVER EXPERIENCIAS INNOVADORAS PARA FAVORECER LA PARTICIPACION
CIUDADANA. PREMIOS ELKARLAN a proyectos ciudadanos de generacion de valor publico.
Convocatoria noviembre 2015.
* DESPLIEGUE INTERNO EN LAS ESTRUCTURAS DEL GOBIERNO VASCO Lo
Formacidn-sensibilizacidn g AT
Proyectos pilotos

*10 lineas de trabajo a promover
*

* desarrollar una caja de herramientas — . .
* evaluacion de procesos participativos 23 elkarr ekm el‘alklZ

%% % cocreando valor publico
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

HITOS oer PROYECTO

NUESTROS- HITOS- :--UN-ESQUEMA-DE-TODO-EL-PROYECTO

18 DE DICTEMBRE 2013
LANZAMIENTO DEL RETO ALA
CIUDADANIA:
COCREACION DE UN LIBRD BLANCO

Presentacion de la publicacion de los
nudosde la participacion?

ENERO-DICIEMBRE 2015 ENERO-DICIEMBRE 2015

ENERO-DICIEMBRE 2014 ENERGDECTERERE 2025 ENERO-DICIEMBRE 2015

19 DE DICIEMBRE 2014 ENERO-DICIEMBRE 2015 ENERO-DICIEMBRE 2015

PRESENTACION PUBLICA <
DEL LIBRO BLANCO DE FLAN DE ACCION

DEMOCRACIAY EL DESPLIEGUE DE LOS
PARTICIPACION CIUDADANA SRl = (BEL (LD

BLANCO

PARA EUSKADI

22 ENERO 2016

PRESENTACION PUBLICA,
HERRAMIENTAS, SOPORTES,
DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO DE

LOS COMPROMISOS.
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

p R E M |0 S E LK AR l. AN “Promover experiencias innovadoras de

generacion de valor publico, desarrolladas por
la sociedad civil, a través de la financiacion de
dos o tres proyectos pilotos, su sequimiento y
evaluacion”. 59 proyectos presentados

Wiki Toki Elkartea: laboratorio de
practicas colaborativas en el barrio de
San Francisco en Bilbao. Experimentan
con nuevas formas de relacion,
hibridacion y/o co-creacion (entre
distintas disciplinas y ambitos) entre
profesionales y amateurs, entre la
sociedad civil y agentes publicos y
privados. “una oportunidad para
experimentar en torno a nuevos
modos de relacidn, organizacion,
investigacioén, creacion, produccion y
consumo”.

Asociacion de vecinos de Ulia: reutilizacion de los
antiguos viveros municipales de Ulia y sus depdsitos de
agua para convertirlos en un gran pargue publico con
actividades medioambientales y culturales de Donostia y
un espacio para la colaboracion y gestion vecinal.

Asociacion de apoyo al proyecto Fiare en Euskadi: Fiare
Banca Etica, es claro ejemplo de que la ciudadania organizada es
capaz de hacer propuestas transformadoras para construir un
sociedad mas justa, consciente y responsable: impulso a las
finanzas éticas y la economia social solidaria.
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

CAJA DE HERRAMIENTAS

Guia de Viaje. Participacion. 100 orientaciones para exploracion,
aproximacion y ruta.

Despertar la pasion por viajar y servir de guia util para ayudarnos a organizar
nuestros viajes al pais de la participacion. Focalizada en el disefio de los procesos
participativos y con referencias nacionales e internacionales a buenas praxis

Modelo de Evaluacion de los Procesos Participativos en las
Administraciones Publicas

Elaborado de manera participada a partir de experiencias de participacion del
Gobierno Vasco, recoge orientaciones adaptadas a la participacion en el disefio
de politicas, participacién en el disefio de servicios y la participacion colaborativa

Guia para la Transparencia

Manual de Tripulacion “Embarcamos en la transparencia” para trazar la ruta que
nos conduzca al mejor de los puertos posibles y que resulte un viaje lleno de
oportunidades de mejora en nuestra tarea de servicio publico.
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

PROYECTO DE LEY DE TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO
DEL SECTOR PUBLICO VASCO

Derecho a participar

en la definicion de programas y politicas publicas

en la evaluacion de politicas y calidad de los servicios (y a que se haga publico el resultado)

en la elaboracion de disposiciones de caracter general

promoviendo iniciativas reglamentarias (procedimiento)

formulando alegaciones y observaciones en los tramites de exposicion publica

formulando propuestas de actuacion o sugerencias

solicitando colaboracién del sector publico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi (CAE) en las
actividades ciudadanas

Garantias que han de ofrecer los procesos participativos para resultar eficaces
Registro de grupos representativos de intereses diversos
Medidas de fomento de la participacion

Informe anual de evaluacion de la participacion ciudadana
€ e
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

PROYECTOS PILOTOS GOBIERNO VASC

e o o & — s -
Plan de participacion en Salud 7 mapade Cuestionario a 00S5 de
¢, ~-mecanismos de Osakidetza sobre
participacion iniciativas de e
1 ———— participacién ciudadana Pz

3 4 5

Analisis " E I Areas priorizadas en

enfoque de participacién  Listado de%posibles?acciones los grupos de trabajo

de mejora surgidas.en las
reuniones;articufos, etc. ﬂ

El diseio de las nuevas Directrices de Ordenacion
del Territorio

La Evaluacion participativa de Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la lgualdad de Mujeres y Hombres

El impulso del derecho colaborativo (jueces/zas; “No se trata de ganarles a los
. s . oponentes, sino de ganarse a los
abogados/as; psicdlogos/as... aprendiendo a resolver oponentes”

conflictos con el método Harvard) (Willian Ury)
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana para Euskadi

HERRAMIENTAS DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
CIUDADANA Y BUEN GOBIERNO disponibles en

http://www.gardena.euskadi.eus/transparencia/-
/contenidgs/informacion/herramientas_trans_part_bgob/es_def/index.shtml#2319

=
ooooooooooooo M euskadi.eus

INICIO | TRANSPARENCIA +  INDICADORES v+ DERECHO DEACCESO HERRAMIENTAS BUEN GOBIERNO
Estisen: Inicio * Herramientas para la transparencia, participacién y buen gobierno

HERRAMIENTAS PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

elkan'ekmerask:z =
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LIBRO BLANCO GUIAS DE PARTICIPACION EVALUACION DE LA PARTICIPACION GUIA DE TRANSPARENCIA

% LIBRO BLANCO DE DEMOCRACIA Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA EUSKADI

Un punto de partida para construir una Euskadi mas participativa en los asuntos publicos

. 8

LIBRO BLANCO
DE DEMOCRACIA
Y PARTICIPACION
CIUDADANA PARA
EUSKADI

Una gobernanza eficaz implica establecer procesos de gestion mds horizontales, trabajar en equipo con otras instituciones, e incorporar e
implicar 2 I2 ciudadania (v a los actores sociales relevantes) en el proceso de decisiones piblicas.

Libro Blanco de Democracia y Participacién Ciudadana para Euskadi. Un punto de partida (PDF, 1 Mb)

Libro Blanco de Democracia y Participacién Ciudadana para Euskadi. Resumen (PDF, 900 Kb)

Libro Blanco de Democracia y Part 1 Ciudadana para Euskadi. Anexos (PDF, 3,4 Mb)

A elkarrekin eraikiz
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Libro Blanco de Democracia y Participacién Ciudadana para Euskadi. Folleto (PDF, 2,1 MB)




