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Misiéon AOC
Impulsar la
transformacion
digital de las AAPP
de Catalunya para

| conseguir unos
gobiernos abiertos,

| eficientes y
transparentes

o el A e
Hestia
gestion digital de
los servicios
sociales locales
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Modelo Hestia
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Herramientas Datos en la nube De abajo a
basicas compartidos arriba (Lean)
ﬁ
HEBOBA
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Colaboracion “Reutilizacion” Sostenible
del talento econdmicamente
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Resultados

75% de las Areas

de Servicios Sociales

756 entidades locales
3.000 profesionales
Cobertura: 3.8 M ciudadanos

Beneficios

— Reduccion de tareas
administrativas

— Mejor servicio a los
ciudadanos

— Gestion de los recursos de
forma mas eficiente

— Ahorro
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Conclusion: estamos ante un proceso
de digitalizacion imparable
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2. Firma biomeétrica en servicios sociales

Consell ANNA | E,Eﬂ? E‘_Iﬁ'IELL
Comarcal RUFI VILA CAMPDELACREU
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Justificacion

Queja constante de la burocracia en los servicios sociales, entre los
técnicos.

Inversion de tiempo de profesional en tareas de poco valor anadido para
el ciudadano.

La prestacion de servicios sociales obliga a una parte relacionada con la
necesidad de recoger la firma de la persona atendida, ( peticion de un
servicio, compromisos de planes de trabajo, autorizacion de de cesion de
datos personales,.. ).

En los municipios pequenos, no siempre hay soporte administrativo.

Multicopias de documentos (ayuntamiento, usuario, consell comarcal,
destinatario del servicio, proveedor de los servicio,... )

El ciudadano firma multitud de veces.
La busqueda del documento es laboriosa

Traslado de papeles de una administracidon a otra con multiples registros
de entrada y salida



VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION

CNISE |y sgRrvICIOS PUBLICOS

digiss
Objetivos

e Crear un sistema centralizado de gestion de
documentos firmados digitalmente, con valor
legal, para ganar tiempo en tareas de valor
anadido.

 Automatizar el proceso administrativo de
recogida de firma, envio, registro y archivo.

Consell 10
Comarcal
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1a Fase del Proyecto

digiss

v’ Prueba piloto con 4 documentos
— cesion de datos personales
— solicitud de SAD
— contrato de servicio de SAD
— anexo al contrato inicial de servicio

v’ 3 trabajadores sociales han probado el sistema
con buenos resultados y sin error.

v Un primer célculo de ahorro de tiempo de 1 hora
en el proceso de tramitacion.

Consell 11
Comarca |
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Firma en 3 sencillos pasos

Directamente desde la “tablet”:

1. Crear o buscar usuario (Digiss)
2. Generar documento y enviar a firmar
3. Firmar

Sin segundas visitas, fotocopias y
desplazamientos innecesarios

digiss
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Paso 1: Crear/Buscar usuario

2018

Password

Inicia la sessid

Buscar usuario, si esta de
otras veces, o crear uno
nuevo.

Consell
Comarcal
d'Osona

Consell Comarcal @ d'Osona  Usuaris
Manteniment Usuaris

Mostra 10

+ registres

Nom

Aleix

Anna Rufi

Documents Recuperar

1t

Sortir

Filtrar:

NIF

12345678A

339999998

Poblacio

Vic

RODA DE TER

CENTELLES

Roda de Ter

Torelld

Roda de Ter

digiss

13
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Paso 2: Generar documento

Manteniment Usuaris

NIF Data naixement:

12345678A g  00/00/0000
Adreca

Poblacio

Documents

0.2 MB LENVI=]
Cessio dades personals

Sol.licitud SAD

AnexContracte_20160226_96_410.pdf Contracte_

Contracte

Descarregar Eliminar Signar Descarregar

Annex al contracte

Sol.licitud revisio grau dependéncia

Generar documents Guardar Cancelar

Consell 14
Comarcal . Administracié Oberta
d'Osona de Catalunya
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NIF Dispositiu

12345678A CCOSONA-470B-VIDMO0012 Dispositiu 16
77476844X CCOSONA-470B-VIDM0012 Dispositiu 16

12345679B CCOSONA-470B-VIDMO0012 Dispositiu 16

. . Enviar a signar Cancelar
Hi ha una signatura en curs.

. Administracié Oberta
de Catalunya
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Paso 3:

T 39% = 12:56

Prova, lea con atencioén el siguiente documento y pulse
firmar para proceder con la firma

Conesll Comarcal @ d'0sona

CONTRACTE ASSISTENCIAL PER AL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

El present document és un pla dintervencid dajuda a domicili a signar entre el técnic social, l'empresa adjudicataria del serveii la persona
Vo familia beneficidria, sense perjudici de F'aprovaci coresponent per part de del Consell Comarcal dOsona, en el qual es detallaran les
funcions propies que es prestaran en concepte del Serveid'Ajuda a Domicli

DADES IDENTIFICATIVES DE LES PARTS SIGNANTS

PERSONA USUARIABENEFICIARIA

NOMI COGNOMS, _Prova prova

ADREQA: Placa Major 15, 3er

MUNICIFI._Roda de Ter [TELEFON._ 838500236

NIF__ 33456789K | DATA D NAIXEMENT. 12/12/1935
PERSONA DESIGNADA PER L'USUARVBENEFICIARI (51 3 escat)

NOM I COGMNOMS:

ADREGA:
MUNICIPI | TELEFON:

NIF DATA DE NAIXEMENT:
PERSOMNA DESIGNADA PER L'USUARNBENEFICIARI DEL SERVEI COM A REPRESENTANT

HOM| COGNOMS:  Gemma
TELEFON DE CONTACTE:
REPRESENTANT DESIGNAT PER L'EMPRESA ADJUDICATARIA DEL SERVEL

NOM | COGHOMS, Alba

ACORDEN:

Rechazar Limpiar

Aceptar

Consell
Comarcal
d'Osona

Firmar

[CJEI preu del servei d'ajuda a domicili datencio personal és de 18,75€/hora. L'usuari/beneficiari esta obligat a abonar 7€ per cada hora de
servel i, per tant, el Consell Comarcal d'Osona abona a I'empresa adjudicatania del servei els 11,75 Chora restants.

7 39%&13:00

[JE! preu del servei cajuda a domicili de neteja de la lar és de 15,50€Mora. L 'usuari/beneficiari esta obligat a abonar 7€ per cada hora de
servel i, per tant, el Consell Comarcal d'Osona abona a l'empresa adjudicataria els 8,5 €hora restants,

Limport consignat podréa variar anualment atenent al finangament que efectua el Departament de Benestar Social i Familia i e Consell
Comarcal dOsona.

» La forma de pagament sera mijangant domiciiacio bancaria ef dia 10 de cada mes, i l'usuari abonara els serveis efectuats el mes
anterior al de presentacio del rebut

o L i fari autoritza exp alempresa adjudicataria del servei per a efectuar el carrec en el compte bancari consignat
per limport dels serveis realitzats. (document acjunt)

COMPROMISOS DE L'USUARI:

* LUSUARI accepta totes les condicions daquest contracte assistencial i Pla de Treball subscrit. També es compromet a no
sollcitar al personal de 'empresa adudicataria del servei altres activitats diferents a les estipulades en el Pla de treball sense previ
avs al treballador social de I'ajuntament.

» L'USUARI es compromet a comunicar a l'empresa adjudicataria del servei, com a minim amb una setmana d'antelacié, qualsevol
canvi previsible dhorari que pugui afectar a la prestacio del servei.

o Enel cas que el professional shagi desplagat al domicili de 'USUARI per realitzar I'atencio i aquest estigui absent, sense haver fet
comunicacio prévia 'usuari esta obligat a abonar 30 minuts de servei en concepte del cost de desplagament del professional de
I'empresa adjudicataria del servei.

* L'USUARI accepta el servej en les condicions expressades en aquest document i es compromet a informar al treballador social de
I'ajuntament de qualsevol canvi que es pugui produir en la seva situacio, assistir a totes les entrevistes a qué sigui convocat, collaborar
en la consecucio dels objectius i autoritzar I'accés al seu habitatge als professionals que es designin.

* LUSUARIfacilitara les tasques de seguiment i supervisié en el domicili en benefici del bon funcionament del servei.

* LUSUARI es compromet a informar al treballador social de 'ajuntament d'aquelles skuacions de risc que poden existir abans de
linici i durant la prestacio del servei, per tal que es puguin prendre les mesures preventives necessaries .

o L'USUARI autoriza a lempresa adjudicataria del servei a utiitzar totes les dades facilitades (personals, socials i santtaries)
exclusivament per la gestid del servei contractat.

* L'USUARI certifica la veracitat de tota la informacio facilitada aixi com la no-omissio de dades importants per el servei a prestar,

El treballador social de I'ajuntament es compromet a fer el sequiment del servei d'ajuda a domicili i comunicar les modificacions que s'hagin
d'efectuar lempresa adjudicataria del servei i al Consell Comarcal d'Osona.

| perque consti, es signa el present contracte assistencial, en exemplar briplicat, enladata 4 desembre 2015

PERSONA USUARIA TREBALLADOR SOCIAL EMPRESA ADJUDICATARIA DEL SERVEI
DE L’AJUNTAMENT

PERSONA DESIGNADA PER L'USUARI

GEMMA-XXXXX ALBA-XXXXX

AVIS LEGAL: D'acord amb I'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal,
sinforma que les dades personals seran recollides, incorporades i tractades en el fitxer de gestio del servei dajuda a domicii, la finalitat del
qual és la tramitacio del servei esmentat. EI Consell Comarcal dOsona és Fadministracié responsable del fitxer i la persona beneficiania del
servei o el seu representant legal se finforma que pot exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicid, si s'escau, de forma
escrita al carrer Historiador Ramon d'Abadal i Vinyals, 5 3a planta, de Vic.

Aceptar

16
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Sra de 83 anos de edad.

Fue la primera en probar la
tablet y la firma digital.

Se mostro encantada.

La familia también valoré
de forma muy positiva no
tener queir al
ayuntamiento a hacer los
tramites de la prestacion.

Comarcal

d'Osona

17
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En resumen ...

digiss

v Un plataforma, repositorio de documentos, donde se identifica la
plantilla, se rellena con los datos de los firmantes y se envia a firmar.

v’ La plataforma de documentos también funcionara como gestor
documental que se comunicara con otros sistemas.

v El Trabajador/Educador social social, o persona responsable de la
recogida de la firma, dispone de “tablet”.

v" El documento firmado se archiva en el gestor documental.

v" Al conectarse con el gestor documental se encuentran todos los
documentos firmados con busqueda por distintos filtros (persona, NIF,
municipio, firmados, los pendientes de firma, tipo de documento,..).

v' Cada documento puede recibir el tratamiento que se precise (enviarlo por
e-mail, imprimir una copia,...).

v Es necesario superar el estado inicial de ansiedad de no tocar papel
(gestion del cambio).

Consell 18
Comarcal
d'Osona
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22 Fase del Proyecto

digiss

v’ Disefiar el gestor documental (archivo virtual)

v Incrementar e implementar el resto de documentos que
se generan desde servicios sociales y de todos los recursos

qgue requieren firma.

v’ Acordar e implementar con la Generalitat de Catalunya, el
Consorci AOC vy la Diputacio de Barcelona el transito de

documentos electronicos entre administraciones.

Consell 19
Comarcal
d'Osona
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Puntos Clave

v’ Eficiencia

v Implementar vy utilizar las TIC para la mejora del

servicio y facilitar servicio al ciudadano
v’ Profesionalidad
v’ Incrementar el tiempo para servicios de valor

anadido

Consell 20
Comarca |
d'Osona
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3. El servicio de firma ViDSigner
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\Asign,,a?,,l%n'!.,?u!:  Solucidon de firma global

== « Prestada “as a service” con SLAS
Sl - Diferentes tipos de firma en
trust service provider - s .
. funcion del rol del firmante
— Presencial
— Remota

« Facil integracion con el minimo
Impacto en aplicaciones existentes

« Maximizar las garantias juridicas

m vibsigner 22
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ONE REST API

simple integration

Vi

@ firmaprofesional A\

vibsigner

bio

3
S yiosigner
H)Sh Point 3 smart card

arePoin
] Office 365 '
= — 4

SAP4 vinsigner \ = -“.6

7 webservices L ViDSIONEP

REST API mobile

G Gestiona @ »

@ assls y L viDsigner

/
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v’ Firma sencilla, igual a la firma
en papel

v’ Lo que ves es lo que firmas

v Uso transparente de
certificados

v Uso de biometria

v’ Disponible en i0S, Windows vy
Android, en dispositivos con
lapiz con captura de presion.

Consell “ ns ner 24
Comarcal 'A I Ig . nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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A smart card

m UiDSi!IEE“I:

v’ Modelo portafirmas

v Firma Electrénica
Cualificada

v’ Firma en PC
v’ Con tarjeta criptografica
v’ Nativo, sin “applet”

25
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v" Solucién basada en firma
centralizada en prestadores
de servicios de certificacion

v’ Los usuarios pueden firmar
desde movil/tablet/web

v Modelo nuevo reglamento
europeo 910/2014: elDAS

ign everywhere!

" Your voige is you"pz e

m UiDSi!IHE“I:
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