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ALGO  
SOBRE NOSOTROS 

Valls 
Capital de la comarca del Alt Camp: 
25.000 habitantes 
 

Para más información: 

www.valls.cat 

@Visitavalls 

@VallsAjuntament 

 

http://www.valls.cat/


MÁS SOBRE NOSOTROS 



POR DONDE EMPEZAMOS 
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• Re-ingeniería de 
procesos 

• Implantación 
plataforma 

• Primer piloto 

Desarrollo 
• Primeros indicadores 
• Problemas  internos 

avance 
• Gestión Quejas … 

No estamos 
preparados 

• ¿Y ahora? 

Final proyecto 
• Licencia obras. 

Resultados 
• Amplicación 

permisos. Nuevas 
posibilidades, 
formación … 

• Nuevos 
procedimientos: 
POUM 

• Perfil contratante 
• E-Factura 

 

Intensificación 
• Tablón edictal 
• Quejas y sugerencias 
• Aplicación móvil 
• Servicios nuevos: 

peticiones sin 
certificado 

• Peticiones sin firma: 
volante 
empadronamiento 

• Gestión de  
   Secretaria 

Servicios públicos 

• Subvenciones AOC y 
Avanza 

• Definición de 
Proyecto Comarcal. 

• Coordinación 

Proyecto eAdmin 
• Registro electrónico 

AOC 
• ViaOberta 
• Gestión del cambio 

 

Primeros Servicios 
• Gestión cambio: 

petición permisos 
• Licencia Obras 
• Secretaria!! 

Despegue 
• Ordenanza 

Administración 

electrónica 

• ISO 9001 – Oficina 

Atención al ciudadano 

• Catálogo de servicios 

• Intensificación de 

servicios  al ciudadano 

• APPLET!!!! 

• Notificaciones 

Sede Electrónica 



PROYECTO ENX@NET@ 
• TEXT 

• TEXT 

• TEXT 

• TEXT 

•XT 

• TEXT 

• TEXT 

ENX@NET@ 

Cooperación Financiación 

Alcance Tecnología 

Plan 

Avanza 

Consorci 

AOC 

Consell 

Comarcal 

Ajuntament 

de Valls 

Ayuntamientos 

Comarca 

Open Source 

- Estándares 

Multiplataforma 

Interoperabilidad 

Seguridad 

20 procedimientos 

Estandarización 

Despliegue 

Multientidad 

Tramitador de 

expedientes 

Integración: 

Registro, ViaOberta, 

Notificaciones 



PLATAFORMA IMPULSA 

• TEXT • TEXT 

Registro Carpeta Notificaciones 

Tramitador de Expedientes Archivo Digital 



LESSONS LEARNED 

• TEXT • TEXT 

Liderazgo político 

Liderazgo 
organizacional 

RRHH 

Gestión del cambio 

Gestión del cambio!!! 

 

Plafaforma flexible 
Escalable 

Open Source 

Interoperabilidad / 
Integraciones 

Mejora procesos internos 

Oportunidades! 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Perfil del Contratante 

Factura-e 

Nuevos trámites 

internos 

Seguimiento 

ENS! 

 

 

 

 

 

 

 
 

Desplegar Servicios 

eAdmin Internos 

(Registro General, 

Licencia de Obras, 

Petición de permisos, 

Formación) 

¿Y AHORA QUÉ? 
• TEXT 

• TEXT • TEXT 

Calentamiento Sede y Servicios 

ciudadanos 
Intensificación 



SEDE ELECTRÓNICA 
• TEXT 

• TEXT • TEXT 

Organización 

•ISO 9001 Oficina 
Atención 
Ciudadano 

•Catálogo 

•Imagen 
corporativa 

•Cooperación 
TIC-OAC-Verso – 
Consorci AOC 

•Ordenanza 
eAdmin 

•Rutinas 
organizativas 

Servicios 

•Factura-e 

•Perfil 

•Tablón Edictal 

•Carpeta del 
Ciudadano 

•Validación 
documentos 

•Información 
Pública 

•Registro 

•Quejas 

•Etc. 

Tecnología 

•Open Source 

•Seguridad – FW 
Aplicación 

•IPv6 

•(Java) 

https://seu.valls.cat 



SEDE ELECTRÓNICA 

• TEXT • TEXT 2a02:9011:32:1::2 



2016 RETOS 
• TEXT 

• TEXT • TEXT 

 Nuevos Servicios 

 Facilitar acceso a tramitación 

 Movilización 

 Mejora interna. Gestión de 

Secretaria. Gestión QyS 

 Ley 39/2015 de Procedimiento 

Administrativo Común, 40/2015 

de Régimen Jurídico 

 Transparencia 

 ENS - ENI 



MÓVIL 
• TEXT 

• TEXT • TEXT 



CONTACTO 

Ricardo González Mas 
Jefe de Sistemas de la Información y las 

Comunicaciones 

977 636 018 / 666 401 794  

@rgonzalezmas 

rgonzalez@valls.cat 



• TEXT 

• TEXT  


