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De la Sociedad Tradicional
a la Sociedad Digi

*TIC’s: Vector instrumental
eEntorno estatico

eEntorno competitivo

eEconomia “Presencial”

 Perfiles laborales tradicionales

* Provision de servicios tradicional

Sociedad
Tradicional

e TIC’s: Vector estratégico
¢ Entorno dinamico
¢ Entorno colaborativo

e Economia digital ( sector Publico y
Sector Privado)

¢ Perfiles laborales tradicionales
y digitales

¢ Provision de servicio
e En tiempo real
e Multicanal

Sociedad
Digital
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e Infraestructuras TIC's
Lo e Aplicaciones informaticas
tecnoldgico e Ciberseguridad

¢ Nuevos modelos de
relacion.

Modos gerenciales en red
en lugar de jerarquicos.

Nuevas maneras de
provision de Servicios

Nuevos procesos
empresariales

La Gestion

* Nuevos perfiles
profesionales juntos a los
tradicionales

e Generacion de cultura
colaborativa.

El Factor
Humano
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e Proyectos de Inversion
en Infraestructuras

e Proyectos de desarrollo
de aplicaciones

¢ Proyectos
ciberseguridad.

e Conseguir que los
empleados puedan
responder a los nuevos
perfiles profesionales

e Conseguir generar un
nuevo modo de hacer

Direccidon de Formacion de Clientes y Usuarios 5
Agencia para la Administracion Digital de CM



: VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
CNIS Y SERVICIOS PUBLICOS

2018

A T

Empleado N Empleado
tradicional | digital

... la adquisicién de conocimientos digitales.
..... que los empleados desarrollen las competencias digitales.
...... genere la actitud colaborativa.
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Comunicacion y colaboracion

e Comunicacion Efectiva
¢ Colaboracion.

Convivencia Digital

Y3 |B e« Etica y autocuidado
Sl ° TIC’sy Sociedad

Tecnologia

e Conocimiento TIC's
e Saber operar las TIC's
e Saber usar las TIC's
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Formar, écomo?

En definitiva “Otro
modo de hacer”

"Si buscas
resultados
distintos, no hagas
siempre lo mismo”.

Albert Einstein

aprender?
Direccion de Formacion de Clientes y Usuarios

éCémo
adquirir los
conocimientos
digitales?

éComo
desarrollar las
competencias
digitales?

.

éCémo
favorecer la
creacion de
ambitos de

colaboraciéy

éComo
aplicar la
tecnologia
al nuevo
modo de

¢Otra forma
de aprender?
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DETECCION DE NECESIDADES 2016
GUIA DE REFERENCIA

Cursos ofertados

El directivo publico en la era digital
El empleado publico en la era digital
Las Oficinas de Atencién al Ciudadane como

Creacion, disefio y configuracien de un Blog
Integracién de la imagen en la Web 2.0

Redes sociales, integracién y multimedia
Estrategias para una oficina sin papeles
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Presentacién curso El Directivo en la Era Digital
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ECONOMIA
DIGITAL

on

ci
|. Era Di
Momento disruptivo

ADMINISTRACION
DIGITAL

ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Mas alla de la

Adm
Digi
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Hacer Millennials

a los NO-
Millenials y No-

Millenials a los
Millenials

CORSI ESTIVI DI LATINO

IMPARARE IN DUE MESI
UNA LINGUA DI DUEMILA ANNI




