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Infraestructuras de gestión  

(Las tecnológicas también) 

Administración 
Pública 

Ciudadanía 

Servicios  Públicos 

Diferentes visiones [desde el ámbito político] de la Transformación de las AA.PP. 



Líneas de reflexión sobre la transformación 
 
. Conciencia efectiva del cambio acelerado por las TIC 
. Transformación organizada: claves y modelo de gobernanza 
. Desde la 11/2007 transformación incompleta, Ahora toca lo “smart” 
. Nivel de cooperación e interoperabilidad entre las administraciones . 
. El papel de la UE en la transformación de las AAPP en cada país miembro 
. El cambio cultural:  gobiernos, trabajadores públicos, ciudadanía, empresas 
. Dirección “pública” profesional para dirigir la transformación 
. De la transparencia de los indicadores a la apertura de las administraciones 
. Solvencia de las infraestructuras de gestión: inversión suficiente 
. Cumplimiento del marco normativo actual 


