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Transformacién digital
al servicio de las persona:
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Ayuntamiento de Murcia

Nuestra experiencia
en el cambio hacia una
gestion econdmico-financiera electronica.
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Poblacién 1/1/2015:
439.878 habitantes

BEMIEL

ORIHUELA

Presupuesto inicial 2015:
400 millones euros

LIERILLA

ALHAMA

67 juntas de distrito y
pedanias.

SAN JRVIER

FUENTE ALAHO TORRE PACHECD

Municipio de Murcia

CARTAGEMA

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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CNIS Y SERVICIOS PUBLICOS

CAMBIO SISTEMA CONTABLE
SALTO A LA TRAMITACION ELECTRONICA

CAMBIO ORGANIZATIVO
CAMBIO EN LOS PROCESOS

CAMBIO EN LA CUALIFICACION DE LOS RRHH
CAMBIO EN LA GESTION DE LOS TIEMPOS DE TRAMITACION: PMP (legislacién)

AYUNTAMIENTO DE MURCIA Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.
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VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
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GRUPO DE TRABAJO

DISENO DE PROCESOS

DESCENTRALIZACION CONTABLE DEL GASTO EN LOS CENTROS
GESTORES, CON SU EXPEDIENTE ELECTRONICO

PROCEDIMIENTO DE CONFORMACION DE FACTURAS.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION CONTABLE DEL GASTO, CON
LA GENERACION AUTOMATICA DE DOCUMENTOS CONTABLES

PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION PREVIA.

FIRMA ELECTRONICA APLICADA A TODA LA CONTABILIDAD
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AYUNTAMIENTO DE MURCIA Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.
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Y SERVICIOS PUBLICOS

* EL REGISTRO Y DIGITALIZACION INTELIGENTE DE FACTURAS segunda

(OCR)
* INTEGRACION DE LA GESTION TRIBUTARIA CON SICALWIN.

* @YTOSFACTURA (FACTURA ELECTRONICA DEL MINISTERIO: fase
CONEXION CON FACE)

e APLICACION MOVIL DE FIRMA ELECTRONICA

* PORTAL DEL PROVEEDOR

AYUNTAMIENTO DE MURCIA Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestién econdmico-financiera electrénica.




VI CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION
CNIS Y SERVICIOS PUBLICOS

Arquitectura de sistema

SICAM4
30.0.30.134
NAS

- Volumen Secundario
SICAM2

o0:0.90:002 Linux Ubuntu

USUARIO - Tomcat 6 .
AYUNTAMIENTO ' - MV Java 6 SICAM5
- Firmadoc B.E. - SCAP Ingresos 30.0.30.135 ’ - Firmadoc B.E.

- Cliente Sicalwin2006 - Firmadoc Indexador
- Firmadoc S.D.C.

- Firmadoc Validador
SICAM1 - Firmadoc Updater
30.0.30.131 - FirmadocWeb

' 30.0.0.13
SICAM6 EXPL1

'/ 30.0.30.136
‘ - Firmadoc B.E.
SICAM3 3
- Firmadoc S.D.P.
-Plataforma @CCEDE- 30.0.90:193 - Servidor/Cliente Sicalwin2006
(Gestion de Peticiones, Cl) =
- Portal del Proveedor .
- V.erificador de Documentos - SQL Server Express 2008 SERVIDORES Oracle 10g
- Firmadoc B.E. - Firma-e - EFlow
- Servidor/Cliente Sicalwin2006
- SicalAsp - Firmadoc B.E.
~\. - Cliente Sicalwin2006
| s
( RED LOCAL INTERNA (LAN)
N
P INV
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Firewall NS

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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Certificados electronicos utilizados

Certificado reconocido de empleado publico en
tarjeta criptografica.

Firmantes:
« Equipo de gobierno.
« Jefes de servicio, seccidon y delegados.
o Presidentes de Juntas Municipales.

Ayuntamiento de Murcia

Sello de érgano de Tesoreria. MMU Gl

Emitidos por la Agencia de Tecnologia y
Certificacion Electronica (ACCV).

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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2 CPDs
4 Edificios principales en la ciudad
Otros centros municipales

Juntas de distrito (Barrios)

SHN JAVIER

FUENTE ALAMO TORRE PACHECD Juntas muniCipaIeS (PEdanllaS)

Municipio de Murcia

CRARTHEEMNA

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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TODO FALLABA

iilos servicios no paraban de llamar: esto es un desastre!!

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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Un cambio demasiado grande

NO EXISTIA NINGUN PROCEDIMIENTO ELECTRONICO EN EL AYUNTAMIENTO QUE IMPLICASE A
TANTOS USUARIOS
UN PRODUCTO QUE CREIAMOS EL MEJOR DEL MERCADO (EXPTE CONTRATACION)

UN EQUIPO DE TRABAJO PARA EL DISENO Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO. RESPALDO DE TODO
EL SERVICIO PARA PONERLO EN MARCHA.

MUCHA ILUSION POR EL PROYECTO: TRANSFORMACION DEL PAPEL A LA TRAMITACION
ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES

S NTANIENTO G IREA Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econdmico-financiera electrdnica.
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Un cambio demasiado grande
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S RTAMIENT O GE MURCIE Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.
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Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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Sistema de digitalizacion certificada con OCR inteligente.
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Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion

econdmico-financiera electrdnica.
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K F/2015/31722 CIF/NIF: A2BGPYED SSRREX., S.A.
jal S

-« | RELACION DE OBLIGACIONES

Buscar: “Introckuzca agufun texto a buscar”

RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - 0J2015 A
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - 0j2015

6 DATOS EMISOR
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - 0j2015 o
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - 0j2015 sty

RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - 0j201S
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - /2015
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - Oj2015

oaros
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - O/2015 =
RELACION DE OBLIGACIONES 072015 - 0J2015

RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - O/2015 &

< >
Historial
RELACION DE OBLIGACIONES
RELACION DE OBLIGACIONES 0/2015 - RESUMEN FACY
0j2015/1174 el
e -
3 w3 FEE

Buscar: %
SALDO INICIAL DE OBLIGACIONES DE

0/2016 - 220150123267

SALDO INICIAL DE OBLIGACIONES DE
0/2016 - 220150123268

DETALLES

0/2015

{} [T 0/2015 v
TE < >
FACTURAS DE GASTO
FiSf CFOE A =, istoviel

oATos cosro _RELACI(
Anexo: FACTURA ELECTRONICA (eF) e
2015016270690_MURA15010053-28122015.xsi¢

(Factura orignal)

0/2015 -
Q2015167

seRvicic
DEPENDIENTES

rece

*7 Inicio

TAMIENTO DE MU

Vista rapida del documento

FACTURA NOMERO MURAL5010053

a 8 | Q

Vista répida del documento

[OPS———

- Actividad

Creador:
Unidad orgénica:

Usuario Gestor de Firmadoc
046 Plazas.

NUMERO FACTURAD/2016 - 2015/31722

Fimas:  Aprobado.
Orden  Cargo Es!
/1 Gestor - Plazas (Juana Maria [0 /i, Res

Jefe Servicio Plazas (Antonio

- Actividad
Creador: Manuel
Unidad orgénica: 051 Contabiidad

Wb s || NOSICAL: 0/2015 - Q/2015/674

Firmas:  Aprobado.
Cargo Estado
Gestor - Contabiidad | Gastos (Ma... Revisado
Jefe Servico Contabiidad (Purfica... Firmado electrénic...
Drrector dela Oficina de Gobierno ... Firmado electrénic...
Concejal de Hacienda y Contrataci... Firmado electrénic. .
(Manuel & ) Aviso emitido
#Aux Oficina de Gobierno (Maria Jo...  Aviso emitido
Jefe Servioo Contabiidad (Purfica... Aviso emitido

(ot - Conbahiidad | Gackne (B Bien emitidn.

Fecha

2015/12/15 15:02:24
2015/12/15 15:24:00
2015/12/16 09:10:33
2015/12/16 14:53:19
2015/12/16 14:53:21
2015/1216 14:53:22
2015/12/16 14:53:21
201512116 145372

Firmas pendientes: Ninguna.

Relacionados
Nombre. Teo Fecha gestién _ Versién
0j2015 - 920150047... 250_ADO SOBRE RETENIDO PREVIA  2015/12/14
0/2015 - 520150047... 250_ADO SOBRE RETENIDO PREVIA  2015/12/14  —
0/2015 - 520150047.,.  250_ADO SOBRE RETENIDO PREVIA  2015/12/14

[ Mostrar més.... ]

RECIBIDOS

Sello de tiempo

2015/12/15 15:3
2015/12/16 09:1
2015/12/16 15:1

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion

DELEGADOS EN Mi

SNP_RC_DISP_PRV - 100_RC PREVI... ®2m
100_RC PREVIAS PARA DISPONIBILE 0/2016 -

920160004649

Usuario creador: Maria Carmen Mu
Unidad Organica propietaria: 023 In

G Q

FAC_R - FACTURAS DE GA
F/2016/2650 CIF/NIF: A82(]
TELEFONICA DE ESPANA, S.
UNIPERSONAL

Usuario creador: Usuario Gestor de
Unidad Orgénica propietaria: 023 In

g Q

FAC_R - FACTURAS DE GA
F/2016/2686 CIF/NIF: A304
MULTITELECOM
Usuario creador: Usuario Gestor de
Unidad Orgénica propietaria: 023 In

@AQE *ﬁ,ll””
< B pdfp

m 12:52

Qa ~

072016 - 2016/1336

072016 - 2016/1336

7azNsaRs TSFSA awACO

econdmico-financiera electrdnica.
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B (1] Factura Electririca - Portal &... %

B ¢ |[Q susea #E 93 AO =

(€)@ | wowmurcia.esfuebjportalfa

(5] Mas visitados &7 Hotmal gratuto ) Personalizar vinculos ) Windows Media ) Windows < 404 Not Found |5 Cursos actuales FEMP

murcia.es 22heallEEE

Ayuntamiento de Murcla ‘fiEmempa en Murcia
lunes, 29 de febrero de 2016

Enmuvt\aes:],\g @mnl )

» murcia.es b HACIENDAY CONTRATACION » Factura Electrénica Institucional; Auntamiento,
Concejalias, el Alcalde,

Factura Electronica FIRT] formacins mpesos i,
| Normativa, .
Facturar electronicamente al Ayuntamiento de Murcia Hacienday Contratacion;
Presupuestos, Atencidn al

Proveedor,..
HitiraTTsmo: Museos, Agenda,
Fiestas, ... =

A partir del 15 de enero de 2015 las facturas dirigidas al Ayuntamiento de Murcia por importe superior a 5.000 euros (VA
incluido), debersn ser electronicas. Este sistema es voluntario para facturas de importe inferior y para aguellos

proveedores que sean personas fisicas. ocial; Empleo, Educacién,

Vivienda, Senvicios Sociales,
Si usted es proveedor de bienes o senvicios del Ayuntamiento de Murcia o del Patronato Ramdn Gaya, aqui le
proporcionamos informacién sobre como cumplir la obligacion de expedir facturas electrdnicas en las relaciones
contractuales con las Administraciones Publicas. (+info)

Servicios: Policia, Bomberos,
& Trémites, Limpieza,

Senvicio de Informacién j I
Pedanias .
Otros enlaces de interés

Perfil del contratante

O Solicitud certificado firma electronica: ENMT
© Desarga de Aplicacion de Facturacion Electrdnica FACTURA-2 ( Windows - Mac0S )

Agendainstitucional del Alcalde

0000000 O

© Punto General de Entrada de Facturas Electronicas. Enviar Factura Ofertas de Empleo Puiblico
© Listado de Unidades Organicas para del de Murcia Portal del Proveedor
Factura Electronica

© Consulta directorio de unidades FACe Ayuntamiento de Murcia
O Video divulgativo de |a Ley de impulso de |a Factura Electrdnica
O AccesoaFACe

Tu teléfono
municipal

umﬁnF ggzoru Semana 22-28
EUROPED 0E delaHuerta Feb
REGO. deMurcia 2016

S NTANIENTO G IREA Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.
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Objetivos 2016

«  INCREMENTAR EL % DE FACTURAS ELECTRONICAS INCENTIVANDO A LOS PROVEEDORES
QUE NO TIENEN LA OBLIGACION LEGAL DE PRESENTARLAS EN ESE FORMATO.

«  POTENCIAR EL PORTAL DEL PROVEEDOR: EVITAR COLAS PARA LA PRESENTACION Y
CONSULTA DE SUS FACTURAS

*  DISENO DE NUEVOS CIRCUITOS DE TRAMITACION 2
CONTABLE ©

murcia.es

e  REDISENO DE LOS EXISTENTES PARA REDUCIR AL m
MAXIMO LOS TIEMPOS DE TRAMITACION

S RTAMIENT O GE MURCIE Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.
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SEGUIMOS

CONSTRUYENDO
POR EL BIEN DEL
MUNICIPIO

Asuncién de Juan Lopez.
Tesorera General del Ayuntamiento de Murcia.

Purificacion Lopez Alarcon.
Jefe de Servicio de Contabilidad General.

M2 Luisa Lopez Canovas.
Jefe de Proyectos y Desarrollo. Servicio de Informatica

Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestion econémico-financiera electrénica.

AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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