
Haga clic para modificar el estilo de subtítulo del patrón 

29/02/16 



Haga clic para modificar el estilo de subtítulo del patrón 

29/02/16 

 

            Ayuntamiento de Murcia 
  Nuestra experiencia  

       en el cambio hacia una  
gestión económico-financiera electrónica. 

 
 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

MURCIA: Séptimo municipio de España 

Población 1/1/2015:  
      439.878 habitantes 
 
Presupuesto inicial 2015:   
     400 millones euros 
 
67 juntas de distrito y 
pedanías. 
 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

CAMBIO SISTEMA CONTABLE 

SALTO A LA TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA  

 

CAMBIO ORGANIZATIVO 

CAMBIO EN LOS PROCESOS 

CAMBIO EN LA CUALIFICACIÓN DE LOS RRHH 

CAMBIO EN LA GESTIÓN DE LOS TIEMPOS DE TRAMITACIÓN: PMP (legislación) 



30.000 
facturas 

Ordenanza 

Educación 

Deportes 

Servicios 
Sociales 

Servicios 
Industriales 

Oficina Atención 
Proveedor 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

GRUPO DE TRABAJO 

 

 DISEÑO DE PROCESOS 
• DESCENTRALIZACIÓN CONTABLE DEL GASTO EN LOS CENTROS 

GESTORES, CON SU EXPEDIENTE ELECTRÓNICO 

• PROCEDIMIENTO DE CONFORMACIÓN DE FACTURAS. 

• PROCEDIMIENTO DE TRAMITACIÓN CONTABLE DEL GASTO, CON 

LA GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE DOCUMENTOS CONTABLES 

• PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACIÓN PREVIA. 

• FIRMA ELECTRÓNICA APLICADA A TODA LA CONTABILIDAD 

 

 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Segunda 
 

fase 
 

• EL REGISTRO Y DIGITALIZACIÓN INTELIGENTE DE FACTURAS 

(OCR) 

• INTEGRACIÓN DE LA GESTIÓN TRIBUTARIA CON SICALWIN. 

• @YTOSFACTURA (FACTURA ELECTRÓNICA DEL MINISTERIO: 

CONEXIÓN CON FACE) 

• APLICACIÓN MÓVIL DE FIRMA ELECTRÓNICA 

• PORTAL DEL PROVEEDOR 

 

 

 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Arquitectura de sistema 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Certificados electrónicos utilizados 

Certificado reconocido de empleado público en 
tarjeta criptográfica. 
 
Firmantes: 

 Equipo de gobierno. 
 Jefes de servicio, sección y delegados. 
 Presidentes de Juntas Municipales. 

 
Sello de órgano de Tesorería. 
 
Emitidos por la Agencia de Tecnología y 
Certificación Electrónica (ACCV). 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Descentralización del gasto. Centros gestores. 

2 CPDs  
 
4 Edificios principales en la ciudad 
 
Otros centros municipales 
 
Juntas de distrito (Barrios)  
 
Juntas municipales (Pedanías) 
 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Inicialmente fue acogido con reticencias … … … 

 

     TODO FALLABA 

 

 

¡¡los servicios no paraban de llamar: esto es un desastre!! 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Un cambio demasiado grande 

NO EXISTÍA NINGÚN PROCEDIMIENTO ELECTRÓNICO EN EL AYUNTAMIENTO QUE IMPLICASE A 

TANTOS USUARIOS 

UN PRODUCTO QUE CREÍAMOS EL MEJOR DEL MERCADO (EXPTE CONTRATACIÓN) 

UN EQUIPO DE TRABAJO PARA EL DISEÑO Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO. RESPALDO DE TODO 

EL SERVICIO PARA PONERLO EN MARCHA. 

MUCHA ILUSIÓN POR EL PROYECTO: TRANSFORMACIÓN DEL PAPEL A LA TRAMITACIÓN 

ELECTRÓNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES 

 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Un cambio demasiado grande 

• REDUCCIÓN TIEMPOS TRAMITACIÓN – TRABAJO MÁS 

EFICIENTE: 

• MEJOR SERVICIO INTERNO: SERVICIOS GESTORES 

DEL GASTO. 

• MEJOR SERVICIO EXTERNO (MUNICIPIO): 

1. AL CIUDADANO.  

2. A PROVEEDORES.  

 

 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Definición de procedimientos. 

 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Sistema de digitalización certificada con OCR inteligente. 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Tramitación electrónica. 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Objetivos 2016 

• INCREMENTAR EL % DE FACTURAS ELECTRÓNICAS INCENTIVANDO A LOS PROVEEDORES 

QUE NO TIENEN LA OBLIGACIÓN LEGAL DE PRESENTARLAS EN ESE FORMATO. 

• POTENCIAR EL PORTAL DEL PROVEEDOR: EVITAR COLAS PARA LA PRESENTACIÓN Y 

CONSULTA DE SUS FACTURAS 

• DISEÑO DE NUEVOS CIRCUITOS DE TRAMITACIÓN 

CONTABLE 

• REDISEÑO DE LOS EXISTENTES PARA REDUCIR AL 

MÁXIMO LOS TIEMPOS DE TRAMITACIÓN 



Nuestra experiencia en el cambio hacia una gestión económico-financiera electrónica. 

Mª Luisa López Cánovas. 
Jefe de Proyectos y Desarrollo. Servicio de Informática 

marisa@ayto-murcia.es 

Purificación López Alarcón. 
Jefe de Servicio de Contabilidad General. 

purificacion.lopez@ayto-murcia.es  

Asunción de Juan López. 
Tesorera General del Ayuntamiento de Murcia. 

tesorera@ayto-murcia.es   

SEGUIMOS 
CONSTRUYENDO 
POR EL BIEN DEL 

MUNICIPIO 
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