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Notific@: Queée es?

Es la plataforma tecnologica del

Servicio compartido de gestidn de notificaciones
de la Administracion General del Estado.

— Esta disponible para su uso por las CCAA y EELL
con marco regulador diferenciado.

— Permite cumplir la ley 39/2015 de inmediato,
ahorra esfuerzos y costes y aporta comodidad y
rapidez a los destinatarios de comunicaciones y
notificaciones publicas.
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Notific@: Resumen de Funcionalidades

* Recibe de los Organismos emisores, las notificaciones o
comunicaciones que estos tienen que enviar.

* Las gestiona, aportando diversos valores anadidos, para su
puesta a disposicion del destinatario por 3 vias diferenciadas,
segun peticion del Organismo emisor.

— Via 1: Carpeta Ciudadana, del Punto de Acceso General
(Siempre que se conozca el NIF)

— Via 2: Direccion Electronica Habilitada para obligados y
voluntarios adheridos. (a demanda)

— Via 3: Soporte papel, a través de los Centros de Impresion
y ensobrado + Operador postal. (a demanda)
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Notific@: Agentes implicados

* Prestador del Servicio:
— Secretaria General de Administracidn Digital

 Consumidores:
— Organismos Emisores de las AAPP

* Destinatarios: Personas fisicas y juridicas a las que
se entregan los envios

 Agentes colaboradores:
* Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General

* Direccion Electronica Habilitada
* Centros de Impresion y Ensobrado (CIE’s): AEAT y otros
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SERVICIO COMPARTIDO DE GESTION DE NOTIFICACIONES
PLATAFORMA TECNOLOGICA - ESCENARIO GENERAL

Secretaria General de Administracion Digital

NOTIFICA
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Notific@: Funcionalidades para
Organismos Emisores |

* Ofrece una Aplicacion web, para envios no muy voluminosos, que no
requiere el uso de servicios TIC y esta disponible en 24 horas.

* Integracion mediante un Operador tecnolodgico y servicios web para
emisiones muy numerosos y frecuentes.

* Permite establecer para cada envio parametros sobre: tiempos de
retardo, fechas de caducidad y el uso de las diferentes vias de puesta a
disposicion en serie o en paralelo.

4 RECORDEMOSiiiii )
Se puede cumplir la legislacion de inmediato,
lo importante es organizar el negocio,
la dificultad no reside en el uso de las TIC

A /
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Notific@: Funcionalidades para
Organismos Emisores ||

* Consulta el censo de voluntarios suscritos a la DEH, para evitar envios
innecesarios en soporte papel

* Permite el seguimiento global y detallado del estado de los envios
poniendo a disposicion del Organismo Emisor datados y certificados.

* Sincroniza el estado de los envios entre las diferentes sedes electronicas
en las que se haga la puesta a disposicion.
C RECORDEMOSiiiii )
El uso de Notific@ potencia la comparecencia por medios electrénicos
y favorece la reduccion de envios en papel
genera ahorros en esfuerzo y costes.

- /
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““Notific@: Funcionalidades para
Destinatarios

Ofrece una via electronica comoda, segura y gratuita, para
recibir las notificaciones o comunicaciones de las AAPP.

Si el destinatario ha comunicado su direccion de e-mail:

* Le envia avisos de cortesia cuando se le pone a
disposicion un envio en su Carpeta Ciudadana/DEH.

* Recordatorio del plazo de vencimiento.

* Las personas juridicas disponen ya de servicios de descarga
C )

Rehusar una notificacion o no comparecer para conocer su contenido
no detiene los efectos juridicos

- /
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S| OTROS PUEDEN......

POR QUE YO NO???
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Envios incorporados

N® de organismos adheridos por tipo de Administracion. Datos a fecha
EANL N Evolucidn del n® de envios incorporados a Motific® en los 30 Gltimos dias (desde 23/01/17 hasta 21/02/17)

319 5.000 55.000
4.500 Fa0.000
45.000
- 40,0040
35000
r 30,000
+ 2 5.000
F 20,000
1.500 L 15.000
1000 10.000
+ 5000
el

4,000
3,500
= 3.000
2.500
2.000

Administracion
General del Estado

Administracion
Autontmica

Administracion
Lacal

W Oiras Instituciones

N® Envios incorporados
W* Envios incarporados (acumulado)

--:v‘-" 1':-\ 100 1c-‘r 1':-\ 10 cu'r 1-0‘r 15
ol u‘-'-q't .-:11 .-:-‘- *‘gt_n_'tq.uj' u"-'l "\-Q&\.D'___, Tl lﬁ'“{,u"" ':':1-":'.':":' -:.'°'

Evolucidon del n® de envios incorporados a Motific® en los 12 dltimos meses (desde jul-16 hasta feb-17 )
Datos a fecha 19/02/17

N° total de envios incorporados a Notific® por tipo de
40,000 1 r 10:0.000 Administracion desde el primer envie del 1107716 al

aso0nd 12 Gltimos meses(desde 88 9 5 4 L 50,000 19/02/17
jun-16 hasta feb-17 . - BO.O00
30,000
- 700000

250004 30 dltimos dias desde - GO.000

»oo0o | 2310117 hasta 21102117 43 _40 7 0000

(inclusive)
- 40000

15.000
- 30,000

W* Envios incorporados

10,000
- 200000

5,000 4

N® Envios incorporados (acumulado)

o o i o Administracicn - Administracidn - Administracion
Ceneral del Estada Autondrmica Local




NGRESO NACIONAL DE INNOVACION

SERVICIOS PUBLICOS

otific@ Ahora: Resultados de la entre
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Notific@ Ahora: Clientes destacados |

| Administracion Gral. Estado ‘

* Los mas rapidos: Primera emision 11/10/ 2016 +5000 envios.

- D.G. Clases Pasivas y Pensiones Publicas ‘

* Mayor ejemplo de integracion y reusabilidad: ACCEDA

S.E. de Politica Territorial y S.E. Funcion Publica
| Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno

* Laapuesta mas decidida: lider en envios + 35000 en 45 dias.

| Secretaria Gral. de la Administracion de Justicia ‘
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Notific@ Ahora: Clientes destacados |l

* Pasos firmesy progresivos:

ﬁ

12 Negocio distribuido (68 OE’s)con Interfaz de la Aplicacion web
(Notific@ manual)

22 Integracion mediante WS, incremento exponencial del caudal.

32 Organismo Emisor diferenciado e independiente.
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Notific@ Ahora: Clientes destacados |l

 Abriendo camino: Primera Entidad Local en produccion.

Diputacion Provincial de HUESCA l

* Coordinando negocio: mayor numero de EELL como OFE’s

Diputacion Provincial de ALBACETE ‘
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Notific@: Nuevas lineas de actuacion

* Mejora de los servicios a destinatarios:

» Sistema de Envios Masivos Automatizados (EMA) para
grandes destinatarios.

 Servicio para la localizacion de notificaciones.
* Tratamiento de notificaciones voluminosas

 Ampliacion de los servicios actuales (CCy
DEH) a las CCAA y EELL

— Abriendo la posibilidad de uso de la via de puesta a
disposicion en soporte papel y distribucion postal.

— Agentes colaboradores CIE’s externos.
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Mas informacion:
administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica
ssweb.seap.minhap.es/ayuda/

Muchas gracias

Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones

16



