VIl CONGRESO NACIONAL
DE INNOVACION

Y SERVICIOS PUBLICOS
Madrid - 4 y 5 de Abril 2018

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
Real Casa de la Moneda






9 claves para la innovacion

en los servicios publicos
V una posdata

Antoni Gutiérrez-Rubi a
@antonigr -



@antonigr







Innovacion:
pensar fuera
de la caja
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http://www.endeavor.org.ar/10-claves-para-pensar-fuera-de-la-caja/
http://www.endeavor.org.ar/10-claves-para-pensar-fuera-de-la-caja/

. Cambiar de rol

. Estimular la creatividad
. Considerar el peor de los casos
. Sonar despierto

. Paso libre al azar

. Repensar las cosas

. Fijar parametros

. Cuestionar, siempre
. Calidad, no cantidad
10. Prueba y error
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PENSAR FUERA DE LA CAJANO ES DESCUBRIR EL HILO NEGRO, ES
PENSAR DIFERENTE, CO?@%E%L{_/E RNO TODOS SE ATREVEN A

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.”
Albert Einstein

http://www.sabrinalandesman.com/que-es-pensar-fuera-de-la-caja



http://www.sabrinalandesman.com/que-es-pensar-fuera-de-la-caja/
http://www.sabrinalandesman.com/que-es-pensar-fuera-de-la-caja/
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9 claves
para la
innovacion
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Imposible



posible

adyacente

Stuart Kauffman, (/nvestigations, 2002)



Stuart Kauffmann es un biologo teorico. Su trabajo
incluye estudiar el origen de la vida, o tratar de
entender qué significa vida y qué caracteristicas

debe exhibir un sistema para que lo caractericemos

coOmo VIvo.

~ )Y T - e


https://elgatoylacaja.com.ar/posible-adyacente/
https://elgatoylacaja.com.ar/posible-adyacente/

Lo posible adyacente es [a sombra futura que surge
desde los bordes del presente de las cosas; es
un mapa de todas las posibilidades en que
el presente puede reinventarse a si mismo



Pasado
inmediato

Posible
Adyacente

Imaginemos el presente como los puntos azules, y el futuro accesible como los puntos blancos. Apenas un punto
blanco (inexplorado) se vuelve presente, el mero acto de explorarlo detona el acceso potencial a futuros nuevos,

hasta el momento invisibles.



«La verdad extrana sobre
el posible adyacente es
que sus fronteras se
expanden a medida que
las exploras»

Steven Johnson



«Piénsalo como si se tratara de
una casa que se amplia con cada
puerta que abres. Empiezas en
una habitacion con cuatro
puertas, cada una de ellas lleva a
otra habitacion en la que todavia
no has estado. Cuando abres una
de esas puertas y entras en la
habitacion, aparecen tres nuevas,
cada una de las cuales lleva a otra
habitacion nueva a la que no
podrias haber llegado desde el
punto de partida original»

Steven Johnson, WSJ, 2010
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Posdata:
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Fortaleza

Propiedad

Estructura
Grandeza

PODER







Cliente

Vivas o

Civdaclan o
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Ante los limites
de las AAPP...



COMPETENCIAS

Inadecuadas
Insuficientes

Compartidas



RECURSOS

Limitados

Vigilados
Condicionados




SERVICIOS

Colapsados

Sobredimensionados




PRIORIDADES

Cortoplacistas
Discontinuas




MODELOS

Agotados
Hipotecados



Hay una
alternativa...
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Gobernar es ampliar,
consolidar y fortalecer
el concepto de
lo publico,
del interes general
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Administracion
Publica




Servicio Publico

Titularidad
Publica






DEMANDAS

Democracia
T Calidad



DEMANDAS

Participacion
T Flexible




DEMANDAS

Transparencia
T Accesibilidad



DEMANDAS

Decision
+ Democracia
liquida



DEMANDAS

Control
T Politica vigilada



DEMANDAS

Comodidad
+ 27/7/365




DEMANDAS

Personalizacion

+ Cloud Computing,
Robotica, 10T, IA... 5G
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5G, llega el mundo
ultraconectado

kD

FUENTE: https://www.bbva.com/es/5g-llega-mundo-ultraconectado



https://www.bbva.com/es/5g-llega-mundo-ultraconectado

5G

«El 5G cambiara las ciudades, los hogares,
las oficinas y las fabricas... pero écuando?
La tecnologia ya esta casi preparada, pero
el problema esta en el coste econdmico del
despliegue de la red, que plantea dudas

a las operadoras de telecomunicaciones».

FUENTE: https://www.bbva.com/es/retos-despliegue-definitivo-5g/



https://www.bbva.com/es/retos-despliegue-definitivo-5g/
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http://cnnespanol.cnn.com/2018/01/31/5g-que-es-como-funciona-que-cambia/#0
http://cnnespanol.cnn.com/2018/01/31/5g-que-es-como-funciona-que-cambia/#0

5G|

Las ventajas del 5G

MAS RAPIDO
VELOCIDAD DE DESCARGA

3G 2 Mb/s

4G l 150 Mb/s

A esta velocidad, los moéviles méviles no necesitaran tanta memoria, ya que

5G

MENOR CONSUMO

El 90% menos

Al consumir menos,
habra mas sensores
en las ciudades para
hacerlas ‘smart’

@elperiodico / @EPGraficos .‘a

podran acceder a la nube para descargar y procesar muchas de las operaciones

MENOR LATENCIA
RESPUESTA ENTRE QUE SE DA UNA ORDEN Y SE EJECUTA

3G
4G
5G

250 milisegundos

50 ms Vital en casos

como operaciones
qurdurgicas a distancia

20 Gb/s

MAS DISPOSITIVOS CONECTADOS AL MISMO TIEMPO

Multiplica por 100
la capacidad actual

NG P

m *

= Un coche autonomo
* % necesita muchos

~_ sensores para
&3 circular con precision

{

FUENTE: https://www.elperiodico.com/es/economia/20180303/5g-que-es-6663106



https://www.elperiodico.com/es/economia/20180303/5g-que-es-6663106

5G

«Ante el insaciable crecimiento de la
demanda de datos, McKinsey ha calculado
gue para un pais europeo las inversiones de
capital en la mejora de la red creceran

un 60% entre 2020 y 2025.»

FUENTE: https://www.bbva.com/es/retos-despliegue-definitivo-5g/



https://www.bbva.com/es/retos-despliegue-definitivo-5g/

DEMANDAS

Escucha,

<+ atencidn
Canales




DEMANDAS

Informacion

+ Comunicacién
Plataformas
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